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HANNES VICTORZON

Heiluttaako hanta koiraa?

dhkoisten viestintdkanavien kehitys on ollut

viime vuosina melkoista. Kun vield muuta-

ma vuosi sitten tuntui siltd, ettd suomalaiset
kulkivat korva kiinni luurissa, usein kovaa kailot-
taen paikassa kuin paikassa, on viestintd muuttu-
massa kasvottomammaksi ja ddnettomammaksi.
Nyt me viestimme yh4 useammin verkoissa mikron
kuvaruutua tai kinnykdn kuvaruutua tuijottaen.

Uusi tapa vilittad edelleen tietoa ja vastaanot-
taa sitd edellyttdd uudenlaisia valmiuksia. Kun kon-
takti naamalkkain ja korvakkainkin puuttuu, ja4 jal-
jelle vain mustaa valkoisella, eli teksti ruudulla tai
paperille tulostettuna. Ei ole aivan yhdentekevid,
mitd viestissd lukee, kenelle me viestejd 1dhetdm-
me ja keneltd niitd vastaanotamme, ja miten me
niihin reagoimme.

Viestinndssi tarvitaan hyvin samanlaisia taito-
ja kuin opetustydssdkin. Pitdd osata ottaa huomi-
oon erilaiset kohderyhmit ja 16ytd4d parhaat kei-
not viestin perillemenoon. Pitdd myos osata var-
mistaa, onko viesti mennyt perille. Taito asettua
toisen rooliin on keskeinen.

Uskoisin, ettd helsinkildisilld opetustyén am-
mattilaisilla ja muullakin opetustoimen véelld on
hyvit valmiudet oppia hallitsemaan mallikkaasti
verkkoviestinnén taidot. Meilld on jo paljon osaa-
mista verkon hyddyntdmisestd opetuksessa. Myds
viestinnédn perustaidot ovat yleensi aika hyvin hal-
lussa. Nyt voisimme yhdessd pohtia, miten parhai-
ten hyddynnamme verkkoa opetustoimen sisii-
sessd ja ulkoisessa viestinndssd, josta tdrked osa
on viestintd kodin ja koulun valilla.

Wilma on koulun tyéviline, kuten Fronter ja
sihkopostikin. Miten niitd vélineitd kidytetddan
paivittdisessd tyosséd jarkevdsti ja tehokkaasti,
ja miten viestintdd hoidetaan myd6s muilla, pe-
rinteisemmill4 keinoilla, siin4 on télle vuodel-
le pohtimista. Tavoitteena on, ettd eri viestin-
tdkanavien kdyttoon 16ydetddn hyvid kaytdanto-
jd, jotka helpottavat arkityotd, ja joista muutkin
voivat ottaa mallia.

On myos tarpeen pohtia, mikd on opetustoimen
suhtautuminen mm. wikeihin, blogeihin, Faceboo-
kiin ja muihin sosiaalisen median kanaviin. Viis-
tdméttd meidin on otettava kantaa siihen, miten
jatkossa toimimme, silld suuri osa suomalaisista
kayttdd nditd kanavia ja toivoo sinne myos tietoa
julkisista palveluista. Aivan hallitsematta emme
voi kuitenkaan niille kanaville menna.

Opetusvirastossa tyostetddn timén vuoden aika-
na linjauksia ja kdytdnnon ohjeita sahkdisten vies-
tintdkanavien kaytt6on. Tama4 ei yksin riitd, vaan
olennaista on se, ettd jokaisessa viraston yksikos-
sd sovitaan, miten eri kanavia yksikossi kiytetadn.

Tietotekniikka on hyvd renki, mutta huono isan-
td. Ei siis anneta hiannin heiluttaa koiraa, vaan
otetaan uudet viestinnén vélineet kunnolla hal-
tuun. Meilld opetusvirastossa on sithen erinomai-
set mahdollisuudet.

Tamin Kouluhelsinki-lehden teemana sdhkdis-
ten palvelujen kehittiminen. Kannattaa lukea, mi-
td kaikkea verkossa nyt tapahtuu.

Liisa Suoninen
Viestintépddllikko

Ar det svansen som viftar pd hunden?

e elektroniska medierna har genomgétt en

avsevard utveckling under de senaste aren.

For bara ndgra ar sedan gick finldndar-

na omkring med luren klistrad till 6rat, ofta hog-

ljutt pratande var de gick och var de stod, men nu

héller kommunikationen p4 att férdndras och bli

mer anonym och ljudls. I dag kommunicerar vi

allt oftare pé nitet, stirrande in i en datorskérm el-
ler mobilens display.

Det nya séttet att férmedla och ta emot infor-
mation kriver ocksé nya fardigheter. Nér kontak-
ten ansikte mot ansikte och 6ra mot 6ra sakna ar
det som aterstér svart pa vitt, dvs. texten pa skarmen
eller utskriven pé papper. Det &r inte helt oviktigt
vad vi skriver i vira meddelanden, vem vi skickar
dem till och vem vi tar emot meddelanden fran,
och hur vi reagerar pa dem.

I kommunikationen behévs samma slags far-
digheter som i undervisningen. Man maste kunna
ta hansyn till olika malgrupper och hitta de bésta
metoderna for att fa fram budskapet. Man maste
ocksé kunna forsikra sig om att budskapet har natt
fram. Formégan att sétta sig in i en annan méannis-
kas situation &r av storsta vikt.

Jag dr 6vertygad om att lararna i Helsingfors
liksom ocksa 6vriga anstéllda inom utbildningsva-
sendet har formagan att ldra sig hantera kommu-
nikationen pa nitet pa ett exemplariskt sétt. Vi har
redan stor kompetens nir det géller e-utbildning.
De grundldggande kommunikationsfardigheter-
na &r inte heller frimmande for oss. Det vi nu ska
gora dr att tillsammans fundera pé hur vi bast kan
utnyttja webben i den interna och externa kom-
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munikationen, av vilken kommunikationen mel-
lan hemmet och skolan dr en viktig del.

Wilma ar ett av skolans arbetsredskap, liksom
ocksa Fronter och e-posten. Négot att fundera pa
under detta ar dr hur dessa medel ska anvéndas
klokt och effektivt i vardagen och hur kommuni-
kationen ska skotas ocksa med hjilp av andra, mer
traditionella metoder. Malet dr att hitta basta moj-
liga sétt att anvidnda de olika kanalerna, sitt som
underléttar det dagliga arbetet och som ocksa an-
dra kan ta efter.

Det vi ocksa ska fundera pa &r hur utbildnings-
vasendet ska forhélla sig till bl.a. wikier, bloggar,
Facebook och andra sociala medier. Oundvikligen
maste vi ta stillning till hur vi ska handla i fram-
tiden, eftersom en stor del av finléindarna anvén-
der dessa medier och gérna ser att dar ocksa finns
information om den kommunala servicen. Helt
okontrollerat kan vi &nd4 inte kasta oss in i de so-
ciala medierna.

I ar kommer utbildningsverket att dra upp rikt-
linjer och utarbeta praktiska anvisningar fér den
elektroniska kommunikationen. Detta dr dnda inte
nog, det viktigast dr att man inom varje enhet be-
stimmer hur man ska anvénda de olika medierna.

Informationstekniken dr en bra drédng, men
en délig husbonde. Lat alltsd inte svansen vifta pa
hunden utan ta kontrollen 6ver de nya kommuni-
kationsmedlen. Inom utbildningsvidsendet har vi
ypperliga mdjligheter att gora det.

Utvecklingen av de elektroniska tjansterna ar
temat for detta nummer av Skolhelsingfors. Las om
det som hdnder webben just nu.

Liisa Suoninen
Informationschef



PERTTI NISONEN

Kansikuvassa Itdkeskuksen
lukiolaisia: Kusum Sharma (vas.) Harry
Zwiers ja Jalia Mustafa.

Teema
Skohelsingfors
Linjoilla
Ajankohtaista
Tapahtumia

Henla, livari, Valtakunta

Saksittua, Kalenteri ja
Mennyt Maailma

Kouluhelsinkildinen

KOLMOSSIVU

Itakeskuksen lukion opettaja Anna
Leino rakentaa englannin kurssit blogien
ymparille.

Kristian Roos pa utbildnings-
verkets mediecentral vill fa ldrare att se
IKT i undervisningen som ett naturligt
redskap i larandet, i stéllet for ett tek-
niskt hinder.

LIISA SUONINEN

Takasivun Kouluhelsinkildisid-palstalla
on opinto-ohjaaja Anu Japisson.

Kouluverkon tarkistusesitykset
lautakunnassa maaliskuussa

elsingin kaupunginhallitus paétti iltakou-

lussaan 18. tammikuuta pyytdd kaupungin
eri hallinnonalojen toiminnoista vastaavia lauta-
kuntia ja niitd vastaavia johtokuntia arvioimaan
oman hallinnonalansa palveluverkon kehittdmis-
tarpeet. Kaupunginhallitus kehotti kaikkia kau-
pungin virastoja ja liikelaitoksia tehostamaan toi-
mitilojensa kdytt6d ja etsimddn tilojen yhteiskéyt-
témahdollisuuksia.

Lautakuntien ja johtokuntien tulee tehdéa kau-
punginhallitukselle 30. maaliskuuta mennessa esi-
tykset mahdollisista toimitilojen kéyton tehosta-
misista ja yhteiskédyttomahdollisuuksista seka s&h-
koisten palvelujen kehittdmisestd. Kaupunginhal-
litus on my6s kehottanut valmistelemaan esityk-
sen koulujen iltakdyton tehostamiseksi siten, ettd
iltakdyton uudet periaatteet voivat astua voimaan
1.1.2011 alkaen.

Pohjana kaupungin viestdennuste

Palveluverkkojen tarkastelun pohjana opetustoi-
messa on kaupungin vuosittain padivitettiva vies-
téennuste. Palveluverkon kehittdmisesitykset kos-
kevat yhteensd kymmentd aluetta, joilla on tule-
vina vuosina tarvetta vihentdd peruskoulun op-
pilaspaikkoja oppilasméérdn vihenemisen takia.

Perusopetuksessa ldhtokohtana on, ettd jokai-
sella oppilaalla on nimetty oma ldhikoulu. Myds
lukiokoulutuksen oppilaspaikkatarve perustuu
kaupungin viestoennusteeseen. Lukioiden oppi-
laspaikkatarvetta on tarkasteltu koko kaupungin
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tasolla, silld lukio ei ole alueeseen sidottu koulu-
tuspalvelu.

Koulujen johtokunnilta lausunnot

Opetusvirasto pyysi 15. helmikuuta mennessé kou-
lujen ja oppilaitosten johtokunnilta lausunnot pal-
veluverkon kehittdmistarpeista, toimitilojen kéy-
ton tehostamisesta, tilojen yhteiskadyttomahdolli-
suuksista ja sdhkoisten palvelujen kehittdmistar-
peista sekd kaupunginhallituksen késittelyssa ol-
leesta ehdotuksesta koulujen ja oppilaitosten pal-
veluverkosta. Johtokunnat saivat esittdd vaihtoeh-
toisia ehdotuksia koulutilojen tehostamisesta ja
yhteiskéyton mahdollisuuksista.

Palveluverkon kehittdmista kisitellddn opetus-
lautakunnan suomenkielisen jaoston kokouksessa
9. maaliskuuta ja 23. maaliskuuta, jolloin on my6s
opetuslautakunnan kokous. Pa4tokset mahdollisis-
ta sivutoimipisteiden lakkauttamisista tekee jaos-
to, muu paitoksenteko on kaupunginvaltuustolla.

Kuntalaisia kuultiin

Kaupunki kuuli kuntalaisia palveluverkosta ja pal-
veluverkon kehittdmisestd. Keskustelua kaytiin in-
ternetiin perustetulla palautekanavalla 15.2.-5.3.
Kuntalaiset keskustelivat ahkerasti palveluista, ja
palautettakin tuli. Ei ollut yllatys, ettd opetustoi-
men asiat kiinnostivat eniten.

Palveluverkkoa koskeva palaute ja keskustelu
liitetdén palveluverkkoa koskevan paitoksente-
on materiaaliksi.
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TIINA SANDBERG

Sosiaalinen media on osa to-
dellisuutta, jossa elamme.
Asia, joka on otettava hal-

tuun. Hypetyksen takaa
avautuu tarkeita ilmioitd, ku-
ten yhteisollinen tiedon tuot-
taminen, ja eettisia ja moraa-
lisia kysymyksia. Kenties ai-
van uusi tapa opettaa...

4 KOULUHELSINKI SKOLHELSINGFORS

ediakeskuksen erityis-

suunnittelija Jukka Ora-

va luo katsauksen, mi-

td on sosiaalinen media.

- Koko internet, ihan

perusldhtokohdiltaan,

on sosiaalinen media.

Sosiaalisella viitataan yhteisolliseen, jakamiseen,

ja sitdhédn internetissd tehdéén jatkuvasti hyvin eri-
laisissa konteksteissa.

Hin ei halua vdheksyd Facebookia, blogeja tai
muita henkilokohtaisen kokemuksen, identitee-
tin ja erilaisten teemojen kautta jakamiseen sopi-
via sovelluksia, mutta haluaa tidhdentd4, ettd so-
siaalisen median koko kuva on paljon laajempi ja
mielenkiintoisempi kuin tdma.
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KUVAT PERTTI NISONEN

- Yhteisen kokemuksen jakaminen ja sen péél-
le rakentuva uusi tieto, on mielestini sosiaalisen
median tdrkein ominaisuus, ainakin koulukaytos-
sd, hén jatkaa.

Tdma4 toimintatapa on ollut netissé erilaisissa
yhteisoissé kéytossd jo aivan alusta asti. Erilaisilta
asiantuntijapiireiltd se on vdhitellen siirtynyt ylei-
sempien yhteis6jen toimintatavaksi. Kaikkien tun-
tema esimerkki olkoon vaikka Wikipedia.

Oravan mielesti oleellista on tavoite, jonka eteen
tehdéén tyoté pitkdjanteisesti, yhdessa.

- Keskusteluryhmiékin on ollut aina, sosiaali-
nen media ei sindnsé ole mikd4n uusi juttu. Help-
po kayttoliittyma kuitenkin imee mukaansa isoja
massoja, mikd taas kiinnostaa markkinaviked, eri-
tyissuunnittelija Pasi Silander selittda.

Hénen mielestddn keskustelun painopiste pi-
tdisi kouluissa siirtdd takaisin pedagogiikkaan ja
eettisiin ja moraalisiin kysymyksiin.

- Voidaan puhua tuottamisen vallankumouk-
sesta: jokainen sosiaalisen median kéyttdja voi it-
se tuottaa ja julkaista tietoa yhteisesti jaettavaksi.
Musiikkia, videoita, tekstid, kuvia. Kysymys kuu-
luukin: kuka omistaa tiedon?

Painopiste pysyy opetuksen sisillossd

Opettajien olisi hyvi katsoa hypetyksen taakse ja
lahestyd asioita opetussuunnitelman ja pedagogii-
kan kautta. Tekniikka ei luo merkitysta. Kysymys
ei ole tekniikasta, vaan siitd mit4 ollaan tekemés-
sd ja mité lisdarvoa tekniikka tuo.

- Uuden yhteiséllisen opiskelun ja tiedonhan-
kinnan sisdistdiminen on sosiaalisen median ydin,
Silander kiteyttaa.

Opetusviraston mediakeskuksen viked: Liisa
Lind, Pasi Silander ja Jukka Orava.



Opetustyon kannalta
mielenkiintoisia
Yhteisollinen tydskentely, yhteison tuki
Oppimisen, opitun nakyvaksi tekemi-
nen
Julkaiseminen, kommentointi, jakami-
nen (myds opettajien kollegiaalinen ja
professionaalinen)
Erottamaton osa nuorten toimintaym-
paristdd: ymmarrettava koulussa ja ko-
tona mistd on kyse
Nuorten medioiden kaytto ja tuottami-
nen lisddntynyt (mediataidot)
Informaalin tiedon ja oppimisen, ja for-
maalisen opetuksen yhteensovittami-
nen

OpetustyOssa otettava esille

Julkisuuden ja avoimuuden asteet ja nii-
den vaikutukset sille mita julkaistaan ja
miten toimitaan

Tiedon arviointi ja Iahdekritiikki

Etiikka ja moraali: miten toimitaan ja
viestitdan, henkilsuoja, hyvat tavat
Sananvapaus ja vastuullisuus

Tietoturva (paasy, palvelimen sijainti,
suojaukset, virukset)

- Tietoyhteiskunnassa ja oppimisessa tie-
donhallintataidot - tiedonhankinta, tiedon
yhdessd rakentaminen ja arvioiminen - ovat
ratkaisevan tirkeitd. Sosiaalisen median eri
sovelluksilla voi rakentaa itselleen vélineitd
nopeasti muuttuvan tiedon ja ajankohtais-
tiedon hallintaan, mediakeskuksen johtaja
Liisa Lind kuvailee.

Hyppdi sekaan rohkeasti

Sosiaalista mediaa ei opi muuta kuin osal-
listumalla. Vaikka opettajan ei tarvitsekaan
surffailla trendin aallonharjalla, sekaan on
hypattéva.

- Teknistd osaamista tarkedmpdd on ym-
marrys ja kokonaiskuvan hahmottaminen,
pienesta voi ldhted liikkeelle, kysella kol-
legoilta ja oppilailta vinkkejd, Orava kan-
nustaa.

- Kasvattajilla on vastuu. Vaikka lapset ja
nuoret oppisivatkin itsekseen teknisié taito-
ja kotona tietokoneen ddressd, eettisten ja
moraalisten valmiuksien oppiminen vaatii
aina sosiaalisen kontekstin ja tietoista ope-
tus- ja kasvatusty6td. Vain koulu voi ndma
oppilaalle tarjota, Silander jatkaa.

Sosiaalinen media on muuttanut maa-
ilmaamme globaalimmaksi ja yhteisolli-
semmadksi, monimutkaisemmaksikin. Yksi-
16n lisddntyneiden mahdollisuuksien myo6-
td my0s vastuu kasvaa. Sellaiset kysymykset
kuin yksityisyydensuoja ja tekijanoikeudet
ovat keskeisid, mutta vain jadvuoren huippu.

Sosiaalisen median kautta avautuva maa-
ilma on moniarvoinen ja kompleksinen,
nuoret tarvitsevat sielldkin aikuisen tuek-
seen. Meiddn on ldhdettdvd mukaan, us-
kallettava ottaa askeleita eteenpdin ja ope-
teltava uusia mediataitoja.

Opetusviraston mediakeskus jarjestad vuoden
2010 aikana koulutusta sosiaalisesta mediasta
ja tieto- ja viestintatekniikan kayttoon liittyvista
eettisistd ja moraalisista kysymyksista. Tarkem-
mat tiedot Opevinetista.

Englannin kurssit blogien ymparilla

tdkeskuksen lukion englannin opettaja vannoo
sosiaalisen median nimiin opetuksessa. Viime
syksystd alkaen Anna Leino on rakentanut kaik-
ki kurssit blogien ympdrille - oppilaat ovat innostu-
neita ja motivoituneita. Paitsi englannin opettaja,
hén on mitd suurimmassa méairin mediakasvattaja.
Leinon mielestd opetus blogien ymparilld on kerta
kaikkiaan upeaa: innostavaa, vuorovaikutteista, mo-
nipuolista, kansainvilisti...
- En viit4, ettd tdim4 tapa sopii kaikille, mutta itse
en ole kohdannut yhtdédn negatiivista puolta.
Sosiaalisen median, tdssd tapauksessa blogityo-
kalun, kéytté on helppoa, mutta opettajan ajankéayt-
to kylld on mietittdvd ihan uusiksi.
Leino kertoo roikkuvansa mielelldén netissa.
- Nuoria pitdd valvoa verkossa ldhes reaaliaikai-
sesti. Tydmaéara ei blogien kdyton my6ta vahene.
Paitsi valpas opettajan on hyva olla kirjallisesti
tuottelias. - Arvioin ja kommentoin jatkuvasti. Tdam&
sopii opettajalle, jolle sanallisen palautteen tuotta-
minen on luontevaa. Numeroitahan nettiin kaikki-
en nahtdviksi ei ole sopivaa laittaa.

Mediakasvatus ja blogien julkisuus

Nuoret ovat teknisesti nédppérid ja tottuneita sosiaa-
lisen median kéyttdjid, mutta kovin ymmartamatto-
mid julkisuuden rajojen ja verkosta l6ytyvien opis-
kelutytkalujen suhteen.

- Mediakasvatus on ehdottomasti vaikein pala
opetustani, mutta myos palkitsevaa.

Nuoret liikkuvat netissd todella surutta. Lataavat si-
sddn ja ulos tavaraa miettiméttd mitd tekevit. Leinon
mukaan on hyvi, ettd edes joskus tédtd tehdddn val-
votuissa olosuhteissa, opettajan aikuisen silmén alla.

- Blogiopetuksen julkisuutta kauhistellaan, eika
mietitd ettd nuoret ovat IRCiss4, facebookissa ja cha-
teissd jatkuvasti ilman valvontaa. Kursseillani voin
opettaa julkisuuden hallintaa, kertoa mité netissé
saa ja mitd kannattaa tehda.

Hén puuttuu asiattomiin kommentteihin ja valis-
taa tekijanoikeuksista, mutta keskustelee myos blo-

Anna Leinon vinkit opettajille

gien sdvystd, esimerkiksi siitd kuinka henkilokohtai-
sia juttuja kannattaa kirjoittaa.

Julkisuus sindnsé on hénestd vain hyva juttu, silld
se luo sopivan paineen, joka motivoi oppilasta yrit-
tdmé&dn. Nuoret haluavat kertoa oman tarinansa ja
olla luovia. He kaipaavat vastakaikua niin vertaisil-
taan kuin opettajaltakin ja arvostavat mahdollisuut-
ta saada vaikuttaa yhteiskunnassa.

- Onhan se mahtavaa, jos nuoren kirjoituksella
on vaikka tuhat lukijaa ympéri maailman. Tai se, et-
td joku saa palautetta toiselta puolelta maapalloa.

Jokaisella kurssilla tehddin blogi

Kdytannossd Leinon englannin kurssit Itdkeskuksen
lukiossa toteutuvat niin, etté tietyn aiheen ymparille
perustetaan kaikille avoin blogi.

Jokainen opiskelija tuottaa blogiin tekstid ja muu-
ta siséltod, jota opponentti (arpomalla méaarétty kurs-
sitoveri) kommentoi rakentavasti. Lisdksi opettaja
kommentoi sisdlt64 ja erityisesti kielioppia. Kurssit
ovat tdysin opetussuunnitelman mukaisia. Kurssin
muu anti voidaan sekin sijoittaa blogiin, esimerkik-
si suullinen esitelmad tai jopa elokuvan pétkd, mutta
kursseihin kuuluu myos tavanomaista luokkatyos-
kentelya bloggaamisen lisaksi.

- Blogin pitdminen ei ole vain kirjoittamista, vaan
sithen kuuluu olennaisena osana visuaalisuus, kuvi-
en javideopétkien liittdminen, linkittdiminen ja kom-
mentointi. Ndiden lisdksi liitdn usein mukaan mieli-
pidemittauksia, hyvintekevdisyyttd, hyodyllisid verk-
kosanakirjoja tai kielioppipelejd ja muuta ekstraa.

Kaikki tapahtuu tietenkin englanniksi - my6s blo-
gin ohjaaminen. Néin verkkosanasto tulee samal-
la tutuksi.

- Olen huomannut, ettd ryhméhenki vahvistuu
kun jokainen kurssilainen saa dédnensa kuuluville.
Nuoret oppivat toisistaan sellaisia asioita, jotka ta-
vallisesti jadvét piiloon.

Blogit jadvat nettiin kurssin padtyttyd. Kuten kaik-
ki, mika nettiin laitetaan.

Tutustu ihmeessa! www.englishitis.wordpress.com

Kehitd oma tapasi ottaa sosiaalinen media mukaan opetukseen
Uskalla klikkailla ja kokeilla erilaisia asioita — sosiaalista mediaa on helppo kayttda. Se ei hajoa kasiin ja

on ilmaista.

Netissa voi pelata peleja, kommentoida, tehda mielipidemittauksia tai persoonallisuustesteja

Nettiin voi perustaa oppimateriaalipankin, joka on aina saatavilla

Pienimuotoinenkin tekeminen kannattaa, tarkeda on yhdessa tekeminen ja aktiivinen kommentoiminen
Wordpress on hyva, helppo ja luotettava blogialusta. Kannattaa tutustua ja perustaa oma blogi vaikka

heti: www.wordpress.com
Blogin ei valttamatta tarvitse olla kaikille avoin

Oppilaiden julkista toimintaa on valvottava, mutta oppilailla on myds varmasti monia opettajalle hyo-

dyllisia linkkeja!
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Miten parjasimme ilman Wilmaa?

Porolahden peruskoulun vaki tuskin
muistaa aikaa ennen Wilmaa. Isossa,
laajalle alueelle levittaytyneessa kou-
lussa oppilastieto kulkee ja sailyy ka-
tevasti Wilmassa. Se myos taipuu mo-
neen: niin arkaluontoiseen keskuste-
luun vanhemman ja opettajan valilla
kuin nopeaan viestintdan kaikille van-
hemmille.

orolahdessa Wilma otettiin kdytt66n rymi-
nélld kolme-neljd vuotta sitten. Muutosvas-
tarintaa ei juuri ollut.

- Saimme hyvén koulutuspaketin heti, ja aluk-
sirinnalla kdytettiin paperitiedotteita ja sahkopos-
tia. Opettajat omaksuivat Wilman aika pian, van-
hemmilla on kestidnyt vihédn pidempéén, luokan-
opettaja Sanna Jérveldinen kertoo.

Wilmaa kdytetddn kahdella tasolla. Sinne kirja-
taan oppilaan tiedot ja sielld viestitd&n huoltajil-
le koulun ja oppilaan asioista. - Joka tunnin osal-
ta kirjaamme poissaolot, my6héstymiset, liksyjen
tekemiset ja mahdolliset kdytosongelmat, kielten
opettaja liris Schroeder selvittaa.

Jarveldinen opettaa toisluokkalaisia, joiden van-
hemmat on alusta ldhtien totutettu Wilman kayt-
téjiksi. - Teen viikkoviestin joka perjantai. Kirjaan
oppiaineittain mitd on ollut ja mitd on tulossa. Van-
hemmat ovat tottuneet viimeistdan sunnuntaina
vilkaisemaan, mitd Wilmassa on.

My®os kokeiden palautukset kirjataan Wilmaan.
Koska sielld voi seurata vanhempien liikkumista, ei
kokeisiin enda tarvita allekirjoituksia. Jotkut opet-
tajat kirjaavat sinne myos koearvosanat.

Opettajan ja koulun ndkékulmasta Wilma on
tietopankki. Sinne kerdantyy kaikki tédhdellinen
tieto oppilaasta.

- Vanhempainvarttiin on helppo menna Wil-
man kautta. Ei tarvitse muistaa ihan kaikkea ja toi-
saalta vanhemmille on néyttdd mustaa valkoisella,
kirjattua tietoa oppilaan asioista. Esimerkiksi pois-
saoloista, Schroeder kertoo.

Hin toimii seitsemadnnen luokan luokanvalvo-
jana, mutta ei vélttdimattd opeta valvottaviaan jo-
kaisen kurssin aikana. - Kéyn Wilmasta katsomas-
sa oppilaiden tietoja. Ndin pysyn ajan tasalla nii-
denkin suhteen, joita en née.

Wilmassa voi keskustella rauhassa

Jotkut vanhemmat ovat huomanneet, ettd Wilmas-
sa on hyvé keskustella opettajan kanssa. Vaikeita-
kin asioita pystyy pohtimaan kun on aikaa miet-
tid, mitd sanoo.

- Olemme kéyneet pitkié keskusteluja isoista asi-
oista. Keskustelulle ei ole méirdaikaa, vaan vasta-
ta voi kun siltd tuntuu, Schroeder kertoo.

Némaé kahdenviliset sessiot lahtevét yleensd hy-
vin spontaanisti liikkeelle. Joko opettajan tai van-
hemman aloitteesta. Joskus mukaan kutsutaan
kolmaskin osapuoli. Opettajista tuntuu, ettd mo-
nen vanhemman on helpompi pysya rauhallise-
na ja realistisena, kun lapsen asioita saa punnita
mielessddn eikd opettajaa tai rehtoria tarvitse he-
ti kohdata kasvokkain.

Oppilaskohtainen tunnus voi joskus olla ongel-
ma. Vanhemman yksityisyyden suoja katoaa, kun
molemmat vanhemmat kiyttavit samoja tunnuksia.

- Toivoisimme, ettd oppilaskohtaisista tunnuk-
sista siirryttdisiin huoltajakohtaisiin tunnuksiin,
rehtori Markku Keijonen sanoo.

Wilma tyhjd — kaikki hyvin

Vanhempien Wilma-taidot ja aktiivisuus vaihtele-
vat. Joillekin kayttoliittymé on liilan monimutkai-
nen, ja osa ei halua seurata oppilaan tietoja.
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Sanna Jérveldinen (vasemmalla), Markku Kei-
jonen ja Iris Schoeder.

- Pienten oppilaiden vanhemmat ovat kasva-
neet tihdn alusta asti, isompien kanssa on vield
tekemistd, rehtori kertoo.

Hiénelle Wilma on térked oppilashuollon tydkalu.

- Aina joskus kuulen oppilaalta, ettd diti ei jak-
sa endd kdyda Wilmassa. Silloin viimeistdédn on ai-
ka tarttua puhelimeen, Keijonen jatkaa.

Porolahdessa kiertdd huhu oppilaista, joiden
"eldamén Wilma on tuhonnut” Oppilaan nékokul-
masta voi olla ikévad, ettd poissaolot ja laiminlyon-
nit kirjataan ylos ja ettd kaunistelematon tdsmalli-
nen totuus ndkyy my6s vanhempien tietokoneen
ruudulla. On my6s vanhempia, jotka eivét jaksa pa-
neutua lastensa asioihin tai halua ndhda totuutta
sellaisena kuin se on.

Rehtori ymmartés, ettd vanhemmat lamaantu-
vat joskus negatiivisen palautteen méarasta. Kui-
tenkin kirjattu tieto on korvaamattoman arvokasta.

- On kyse oppilaan, opettajan ja huoltajan oi-
keusturvasta.

Hén muistuttaa, ettd Wilma on parhaimmil-
laankin vain tyokalu. Oppilaiden, opettajien ja
huoltajien henkil6kohtaista kontaktia sen ei ole
tarkoitus korvata.

- Aikaa keskustella tarkeistd asioista jad enem-
mén kun faktat I6ytyvét koneelta.

Porolahdessa Wilma on nimenomaan huolta-
jiavarten, ei koulun sisdisen viestinnén viline. T&-
mai linjanveto tehtiin rehtorin mukaan heti alus-
sa. Koulun sisdinen viestintd tapahtuu Fronterin
ja sdahkopostin kautta.



Ammatillisten oppilaitosten
WinhaWilho

elsingin palvelualojen oppilaitoksessa on viime syksystd ldhtien ollut
kaytossd WinhaWilho-verkkopalvelu, jonka avulla vanhemmat voivat
seurata nuoren osallistumista opetukseen. Huoltaja kdyttdd tunnuksia, ai-
van kuten Wilmassakin, ja opettaja tdyttdd tuntipdivikirjaa reaaliaikaisesti.
Uudesta palvelusta ei ole vield kerdtty virallista kdyttdjdtietoa tai palautetta.
- Vanhemmat toivoivat tdtd, koska he ovat tottuneet peruskoulun puolella
kéyttimdin vastaavaa jarjestelmdi. Niinpé oletan, ettd sithen ollaan oltu tyyty-
vdisid. Opettajan ndkdkulmasta se helpottaa yhteydenpitoa ja tiedon jakamis-
ta, Roihuvuoren koulutusyksikon apulaisrehtori Arja Wahlberg-Jauho kertoo.
WilmaWilhoon siirtyminen edellyttdd sahkoisté lukujérjestystd ja péivakir-
jaa (WinhaWiivi). Palvelualojen oppilaitoksessa sdhkoist4 péivikirjaa on kdy-
tetty osittain vuosi ja osittain elokuusta ldhtien. Jarjestelmén rakentaminen ja
kayttoonotto teetti toitd, mutta kiytdssd se on toiminut hyvin.
Palvelualojen oppilaitos on valtakunnallisesti yksi ensimmdisistd amma-
tillisista oppilaitoksista, joissa on kédytossa téllainen huoltajaliittyma. Helsin-
gin tekniikan alan oppilaitoksessa ja sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa

Toisen asteen yhteys
palvelee myds englanniksi

V iime vuonna avattu psykologien ja kuraattorien verkkosivusto Toi-
sen asteen yhteys, palvelee nyt my0os englannin kielella.

Sivustolla opiskelija voi kysya psykologilta tai kuraattorilta mielta as-
karruttavista asioista, liittyipa se sitten opiskelupaineisiin, eldmassa ta-
pahtuneisiin muutoksiin tai esimerkiksi toimeentuloon. Myds lukiolai-
set padsevit osallisiksi kuraattorien palveluista, joita heilld ei koulus-
saan ole tarjolla. Kysymyksen ldhettdiminen on helppoa, silld palvelu ei
vaadi rekisterditymistd. Sivuilta on linkit kaupungin toisen asteen op-
pilaitosten kotisivuille.

Toisen asteen yhteys -hanke on saanut tille vuodelle Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) rahoitusta, mikd mahdollistaa sivustojen ke-
hitystyon. Tdnéd vuonna on tarkoitus tehdé vield omat sivustot opettajille
javanhemmille. Ténd vuonna kokeillaan my®s opiskelijoille suunnattua
Personal Trainer -sivustoa, joka toteutetaan suljettuna wiki-ryhména.
wwuw.toisenasteenyhteys.edu.hel.fi
Lisdtietoja: Psykologi Pdivi-Marjatta Marjo, paivi-marjatta.marjo@

se otetaan kdytt6on tdnd kevadna.

edu.hel .fi

Wilma - osa arjen rutiiniani

uhteeni Wilma-jéarjestelméan on kestényt jo

yli vuoden. Pédisin tutustumaan Wilmaan,

kun viidesluokkalainen poikani vaihtoi kou-
lua Espoossa. Erdédnd pdivdand hin kaivoi repustaan
ryppyisen lapun, jossa luki Wilman osoite ja vali-
aikaiset tunnukset. Pedanttina ditind klikkasin it-
seni heti saitille.

Alun haparoinnin jilkeen hoksasin, ettd mi-
nun heinidni ovat Poissaolot- ja Pikaviestit-vali-
lehdet. Poissaolot-vélilehden nimi tosin on hie-
man hdmé&&va. Sinne opettajat kirjaavat mahdol-
liset poissaolot, mutta myds kaikki muut oppilaan
kouluty6hon liittyvit asiat. Poissaoloja enemmain
minua kiinnostavat muut opettajien kirjaukset tél-
le vililehdelle.

Alusta alkaen otin tavakseni klikkautua t6isté
tultuani Wilmaan. Kotiintulo on se hetki paivastd,
jolloin meiddn pikkuneiti, Wilma muuten hdnkin
nimeltddn, heittdytyy Pikku Kakkosen ohjelma-
virtaan, ja minulla on tunti aikaa tehda t6ité, lu-
kea Wilma-viestit tai uppoutua muun sosiaalisen
median syovereihin.

Wilmaan kirjatut opettajien viestit eivat siis jad
meiltd huomaamatta. Tima4 tietenkin kismittaa
12-vuotiasta nuorta miestd. Kesélld kuulin hanen
kysyvdn mokkikavereiltaan: "Onks teidén kou-
lussa se kauhea Wilma? M3 sitten inhoan sit4, ku
mun 4iti ottaa ne viestit niin kauhean tosissaan”.
Ymmérrédn hyvin, ettd ndkemyksemme Wilmasta
ovat erilaiset. Niin kuuluukin olla.

Wilma-jérjestelmé on mielestini oiva keksinto.
Se mahdollistaa 1dhes reaaliaikaisen vuorovaiku-
tuksen opettajien ja vanhempien valilla. Kokeisiin-
kaan ei meilld unohdeta valmistautua, kun opet-
taja ilmoittaa niisté pikaviesteind. Koen etuoike-
utena, ettd minulla on mahdollisuus seurata lap-
seni koulunkdyntid Wilman kautta, ja ettd pystyn
tarvittaessa puuttumaan asioihin nopeasti. Meil-
ld reagoidaan jokaiseen Wilma-viestiin, ja pyyde-

Se toinen Wilma ja mind nuotiolla.

tddn tarvittaessa pojalta esimerkiksi selvitystd, mik-
si kotildksyt ovat jadneet tekemitti tai kouluvali-
neet unohtuneet kotiin.

Mutta. Nyt tulee se mutta. Aika nopeasti huo-
masin, ettd hiirikdden herkkyys on eri opettajilla
erilainen. Valtaosa opettajista kirjoittaa jarjestel-
madan silloin, kun he haluavat viestittdd vanhem-
mille jonkin asian oppilaan koulunkéynnista. Toi-
senlaistakin kirjaamislinjausta 16ytyy. Téhén tor-
masin, kun jarjestelméén ilmestyi viesti "Emt-vas-
taukset eivit ole kotitehtévien tekemistd” ja "Pipo
pédssd sisitiloissa”

Meni hetki ennen kuin edes ymmaérsin, mitd
"Emt-vastaukset” edes tarkoittavat. Tiedoksi mi-
nunkaltaisille tietamé&ttomille: se tarkoittaa, ettda
kotitehtdvédn on kirjoitettu vastaukseksi "En mi-
né tiedd” Hieman kylld sieppasi, kun opettaja kir-

joitti tekstiviestin tapaan. Eikds opettajan, jos ke-
nen pitdisi yllapitad hyvdd suomen kieltd ja olla esi-
merkkini asiallisesta viestintdtavasta?

112010
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"Pipo pddssd” sisétiloissa viestiin teki mieli vasta-
ta: "Eiko poika ottanut pipoa pois pédstd, kun pyy-
sit?” No tit4 viestid ei tarvinnut laittaa, kun vies-
ti oli poistettu jarjestelméstd seuraavana paivana.
Mahdollisesti joku muu vanhempi oli ollut tassa
asiassa minua nopeampi. "Emt-viestejakddn” ei
ole endd ilmaantunut. Ehkapai siksi, ettéd pojalle
tehtiin selviksi, ettd apua koulutehtévien tekemi-
seen saa kyll4 tarvittaessa vanhemmilta.

Wilma-kokemukseni ovat siis olleet voittopuo-
lisesti positiivisia. Paluuta ryppyisiin reissuvihkoi-
hin ei enéé ole. Wilma tai joku muu samankaltai-
nen jarjestelmé on tullut jaddakseen.

Jaana Juutilainen-Saari
viestintdpddllikké
Helsingin terveyskeskus

KOULUHELSINKI SKOLHELSINGFORS

7



Wilma, Fronter,
koulun kotisivut -

mika on ero?

FRONTER on verkko-oppimisympiristd,
jota kéytetddn verkko-opetukseen. Télla het-
kelld Fronteria kdytetddn myos erilaisina ryh-
matydtiloina ja koulun sisdisen viestinnédn ka-
navana ("intrana”). Kun koko opetustoimessa
otetaan kayttoon sdhkodinen tydpoytd, korvaa
tdmad jatkossa Fronterin nykyisen intrakdyton,
ehkai osittain myos ryhmatyotilakiyton. Fron-
terissa on vain koulun siséisté asiaa.

WILMA on oppilashallintojirjestelméin
internet-liittym4, jota kdytetddn oppilaiden ja
koulun sekd kodin ja koulun véliseen viestin-
tddn. Wilman kautta opettajat voivat merkitd
oppilaiden arvosanoja ja poissaoloja ja tiedot-
taa oppilaille ja koteihin pdin. Oppilaat voivat
tehda kurssivalintoja. Vanhemmat voivat seu-
rata lapsensa opintosuorituksia ja poissaolo-
ja, saada koulun virallisia tiedotteita ja vasta-
ta koulun tekemiin palautekyselyihin.

SAHKOP 0OSTI on opetustoimen sisai-
sen ja ulkoisen viestinnén tyovéline. Yksikois-
sd on tarpeen sopia, millaista viestintda hoi-
detaan sdhkdpostin kautta, ja miten.

KOULUJEN KOTISIVUT ovatkou-
lujen ulkoisen viestinnén kanava. Sivuilla on
julkinen koulua koskeva tieto kiinnostuneil-
le. Sivuilla on mm. koulun yhteistiedot, tie-
toa opetuksesta ja siitd, miten kouluun paa-
see opiskelemaan.

SAHKOINEN TYOPOYTA HELMI
on Helsingin kaupungin uusi tydvaline ja sisdi-
sen viestinnén kanava. Sdhkoéinen tydpoytd tu-
lee korvaamaan kaupungin yhteisen Heli-int-
ran ja opetusviraston intranetin (Skolenet-
ti). Tarkoitus on, ettd sihkdiseen
tyOpOytddn rakennetaan myos
koulujen ja oppilaitosten omat
osiot. Sahkoinen tyopoyta tulee
olemaan koko koulun henkil6ston
yhteinen ty6viline. Sdhkdiseen tyo-
poytdédn kootaan kaikkine tyon kan-
nalta tirke&4 tietoa, sdhkoisid palve-
luja ja ty6valineitd. Tyopoytddn kuu-
lu myds uutisikkuna ja ryhmétydtilo-
ja sekd extranet, jota mm. opetuslau-
takunta jaostoineen ja koulujen ja op-
pilaitosten johtokunnat tulevat jatkos-
sa hyddyntdmaan.

Kaupunginyhteinen HELI-INTRA
korvataan Helmilld 8. maaliskuuta alka-
en. Opetusviraston Skolenet-intra korva-
taan opetusviraston omalla sdhkéisen tyo-
pOydén osiolla 1. heindkuuta alkaen. Kou-
lujen ja oppilaitosten sdhkdisen tyopdydan
osiot suunnitellaan syksyn 2010 aikana.

Liisa Suoninen

-
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Kysy vanhemmilta koulun
verkkopalvelusta

Verkkoviestinnassa on tarkeintg, et-
ta sisdlto vastaa kayttdjien tarpeisiin.
Kuntaliiton asiantuntijat kehottavat
kehittdmain sivustoja yhdessa kayt-
tdjien kanssa. Vanhemmilta kannat-
taa kysya, mité koulun kotisivuille oli-
si hyva vieda.

onet vanhemmat seuraisivat mielelldan
koulun verkkosivuilta, mitd lapsen kou-
lussa tapahtuu. Sivujen lukeminen jas,
jos niitd ei péivitetd sadnndllisesti. Kuntaliiton eri-
tyisasiantuntija Kurt Torsell uskoo, ettd motivaatio
koulujen sivujen ylldpitoon syntyy siitd, ettd tiedol-
le tietdd olevan tarvetta. Siksi hdn kehottaa kysy-
main vanhemmilta, mité sivuille olisi hyvé vieda.

Koulun verkkosivut Kurt Torsell ndkee koulun
kayntikorttina vanhemmille.

- Kouluilla on aika vdhén tilaisuuksia osoit-
taa, ettd hei me osataan. Viimeistellyt koulun ko-
tisivut antavat saman onnistuneen vaikutelman
koulusta kuin hyvin valmisteltu vanhempainilta,
Torsell sanoo.

Hén on tyoskennellyt opettajana ja rehtorina
espoolaisessa peruskoulussa vuosina 1998-2006
ja hoiti tuolloin rehtorina sivujen pdivittdmisen.
Torsell ndkee koulujen suurimpana haasteena ajan
puutteen. Omat verkkosivut koetaan térkeiksi, mut-
ta pdivittdmisen kdytdnnot ja vastuunjako jaavat
helposti puolitiehen.

Tahidn auttaa se, ettd pdivittdminen aikataulute-
taan ja ettd sivuja tehd@dn omien resurssien puit-
teissa. Suppea ajantasainen sivusto on parempi
kuin laaja, jota ei ehdité paivittaa.

Huomio verkkopalvelun sisdltoon

Koulujen verkkosivut ovat pysyvid rinnakkaisia
palveluja. Verkkosivu-uudistuksessa otetaan kéyt-
t66n yhteinen muoto. Uudet sivut voi nyt tunnis-
taa ulkoasusta ja rakenteesta kaupungin sivuiksi.

Kun julkishallinnon sivuille tullaan, sieltd
yleensd haetaan jotain tiettyd tietoa, muistut-
taa Kuntaliiton verkkoviestintdp&allikké Pi Kro-
gell-Magni.

- Verkkosivuston olisi oltava ymmarrettdva myos
kévijélle, joka ei tunne kaupungin organisaatiota.
Siksi on hyvi, jos kaupungin eri sivusto-osien ra-
kenteet mahdollisimman pitkélle toimivat saman
logiikan mukaan riippumatta siitd, mika virasto si-
vuista vastaa. Helposti unohdetaan suhteuttaa si-
vustot ympardivdadn maailmaan. Ajatuksena olisi
oltava, ettei kivijd joudu toistuvasti opettelemaan
uutta rakennetta.

Tarvitaan yhteisid pelisddntojd, ja niistd on myos
voitava keskustella. Esimerkiksi koulun etusivul-
le on hyvi koota lyhyesti perustiedot, silld etusivu
edustaa organisaatiota. Ndin vieddédn huomio en-
sin asiaan. My0s ajantasaiset yhteystiedot ja pa-
lautteeseen vastaaminen ovat perusasioita, joista
kaikkien pitda huolehtia, hdn muistuttaa.

—Verkkoviestinnassa on tavallista, ettd teknolo-
gia ja tavoitteet eivat tismad. Siksi energia kannat-
taa kdyttda sithen, mitd annetulla tekniikalla voi-
daan tehda. Térkeintd on, ettd sisdlt6 vastaa kdvijan
tarpeisiin. Sivuja on hyvé kehittdd yhdessa kaytta-
jien kanssa ja eri kévijiryhmét huomioiden, Kro-
gell-Magni sanoo.

Kuntien verkkoviestintdohje on saatavissa si-
vulta: http://flash.kunnat.net/verkkoviestintaohje

Sanna Eskelinen

Koulun tunnelmia kotisivustoprojektista

oulujen kotisivuprojekti on tullut Tehtaanpuiston yldasteen koulun &i-
dinkie- len opettaja Jukka Hintikalle viime kuukausina tutuksi. Hin on
vastannut pddasiassa koulunsa verkkosivuston sisilt6jen kir-

. joittamisesta. Sivut julkaistaan 19.3., joten tiedossa on endd

1

viimeisid viilauksia.
Hintikka nédkee kotisivujen uusimisessa sekd hyvia ettd
huonoja puolia.
- Projektissa on ollut tosi selked ohjeistus, miki on hel-
pottanut tyotd. Melko madramittaista tavaraahan tésséd on
tarkoitus tuottaa, Hintikka sanoo.

Toisaalta sivustojen melko tarkka muotti myos rajoit-
taa; sivustosta on Hintikan mielestd aika vaikeaa saada
omannékdiset. Han kuitenkin arvelee sivuston alkavan

kunnolla el vasta julkaisun jalkeen.

- Yhtendisessd perustassa on kylld ideansa, ja oli-

han meidénkin koulun vanhoista sivuista jo aika aja-
nut véhén ohi. Nyt on hyvd sauma tehdd uudet, tote-
aa Hintikka.

Tekniikan kanssa Hintikalla ei ole ollut suurempia
ongelmia, vaikka ohjelmiston kéyttd alkuun vaatikin
totuttelua. Kokonaisuutena prosessi on hinen mu-

kaansa toiminut mallikkaasti ja ollut kiinnostava.
Opetusviraston lukioiden ja peruskoulujen verkkopalvelut uudistuvat. Si-

vustot siirtyvét kaupungin julkaisualustalle, ja ne rakennetaan yhteisen navi-
gaation mukaisesti. Lukiot julkaisivat uudet verkkosivut vuonna 2009, ja pe-
ruskoulut tuottavat sivunsa vuoden 2010 aikana.

112010
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Verkkosivusto vai
verkkopalvelu?

Verkkosivujen tekeminen on parhaimmil-
laan luovaa ja hauskaa tekemista. Toki se
voi olla valilla myos vaikeaa, kun asiantun-
tija sanoo, dla laita linkkeja keskipalstaan
ja toinen kaskee pitamaan tekstit tiiviina.

Vaikka verkkoviestinta vilisee ohjeita ja
suosituksia, tarkein niista on se, ettd ajat-
telee sivujen sisaltoja kavijan nakokulmas-
ta. Silloin on kyseessa lapsen saama koulu-
paikka, ei oppilaaksiotto. Myos tekstien sa-
vy ratkaisee. Meiddn koulumme tilat ovat
kaupungin kauneimmat, vahattelee luki-
jan paatosvaltaa.

Pienin elein lukija tuntee tulleensa huo-
mioiduksi. Suunnitteletko lukio-opinto-
ja, mietitkd mita lukio voi sinulle tarjota?

Oppilaat haluavat lukioiden ja amma-
tillisen oppilaitosten sivuilla olevan verk-
kokyselyn palautteen perusteella erimer-
kiksi tietad, milta koululla nayttaa tai mil-
lainen on koulun henki. Jo muutamalla
mietitylld kuvalla voi kertoa tarinan kou-
lupdivasta. Lisaksi kotisivulle voi halutes-
saan linkittaa niin blogin kuin verkkoleh-
den.Tilaa on rajattomasti.

Kysyin otsikossa verkkosivusto vai verk-
kopalvelu. Molemmat termit ovat ihan hy-
via, mutta suosin tasta lahtien verkkopal-
velua. Jospa se muistuttaisi, etta kyse ei ole
kasasta toisiinsa linkitettyja sivuja vaan si-
vuista, joiden tehtava on palvella.

Sanna Eskelinen

LOysitko etsimasi -kyselyyn voi vasta lu-
kioiden ja ammatillisten oppilaitosten si-

vuilla 19.3. mennessa. Kysely on suunnat-
tu kaikille 9.- ja 10. luokkalaisille.

Verkko-
viestinnassa

on paljon
muistettavaa,
mutta asiat eivat
ole lilan vaikeita.

Suunnittele
verkkosivuja
samalla johdon-
mukaisuudella
kuin suunnittelet
tunteja, Krogell-
Magni kannustaa.

HANNES VICTORZON
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Helmi syntyy opetusvirastoon

Uusi tyovéaline ja sisdisen viestinnan
kanava, sahkodinen tyopoyta nimeltdan
Helmi, otetaan kayttoon kaupungilla.
Helmi syntyy myds opetusvirastoon,
se tehdaan vaiheittain. Ensimmainen
Helmi-osio ndkee paivanvalon heinéa-
kuussa.

dhkdinen tyopoytd Helmi on Helsingin kaupun-
gin uusi tyovéline ja sisdisen viestinnin kana-
va. Se tulee korvaamaan kaupungin yhteisen He-
li-intran ja opetusviraston intranetin (Skolenetti).

Helmi on nykyaikainen toimintaympaéristo tyoti-
loineen ja asiointipalveluineen, eli enemman kuin
perinteinen intranet.

Helmead on pilotoitu taloussuunnittelukeskuk-
sessa (Taske), talouspalveluissa (Talpa) ja kaupun-
kisuunnitteluvirastossa. Isot virastot eli terveyskes-
kus, sosiaalivirasto ja opetusvirasto seuraavat pe-
rédssd. Kaikissa virastoissa Helmi on mééré saada
loistamaan tédnd vuonna.

Kaupungin yhteinen Heli-intra korvataan Hel-
milld 8. maaliskuuta alkaen. Opetusviraston Skole-
netti-intra korvataan opetusviraston omalla sahkoi-
sen ty0poydan osiolla 1. heindkuuta alkaen. Kou-
lujen ja oppilaitosten sédhkdisen ty6pdydén osiot
suunnitellaan syksyn 2010 aikana.

Tietoa, palveluita, tyovilineita

Sdhkoiseen tyopoytadn kootaan kaikkien tyén kan-
nalta tdrkeda tietoa, sdhkoisid palveluja ja tyovali-
neitd. Tyopoytddn kuuluu myos uutisikkuna ja ryh-
maétydtiloja. Myohemmin rakennetaan extranet,
jota mm. opetuslautakunta jaostoineen ja koulu-

Opettajilla yha

@edu.hel.fi-sahkopostit

Kaupungin sidhkdposti uudistui viime
syksyn4, ja hallinnon henkilékunta
siirtyi kayttamaan @hel.fi-sdhkdpostia.
Opetusvirastossa on vield toistaiseksi
kaytossa kaksi sahkopostijarjestelmaa.

irastohallinnon seka koulujen ja oppilaitos-
ten hallinnon viki on siirtynyt kdyttdmééan
kaupungin uutta @hel.fi-postia (Outlook-posti).
Sen sijaan opettajat ja osa muuta henkil6kuntaa
kéyttdd vield toistaiseksi @edu.hel.fi-séhkopostia.

Opetusvirastossa pidetddn tirkeédn4, ettd hen-
kilokunta pystyy kadyttdméadn sahkdpostia myos
kotikoneelta.

- Jos koko opetustoimen henkil6stolle avattai-
siin mahdollisuus kéyttdd kaupungin @hel.fi-pos-
tia kotikoneiltaan ja se toteutettaisiin nykyiselld
tekniikalla, kustannukset kasvaisivat liian suurik-
si, tietohallintop&éllikké Hannu Suoniemi sanoo.
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jen ja oppilaitosten johtokunnat tulevat jatkossa
hyddyntdméaén.

Tarkoitus on, ettd sihkoiseen tyopoytddn raken-
netaan myos koulujen ja oppilaitosten omat osi-
ot. Sdhkoinen tydpoytd tulee olemaan koko kou-
lun henkildstén yhteinen tyoviline.

Tammi-maaliskuussa 2010 opetusvirastossa ra-
kennetaan sdhkoisen tyopdydédn konseptia yhteis-

Niin ollen opettajat ja muut @edu.hel.fi-postia
kayttavit saavat odottaa @hel.fi-postiin siirtymis-
td ainakin vield ensi syksyyn, eli niin kauan kun-
nes ratkaistaan se, miten hoituu sahkopostin kéyt-
t6 tyopaikan ulkopuolelta.

Kaupungin linjaus taustalla
Kaupunkiyhteisiin palveluihin eli Kostiin, Bip:iin,
Mz2:een ja Heli-intraan padsee opetuksen verkos-
ta vain Pulpetti-palvelun kautta. Kotikoneilta nii-
hin palveluihin ei paase.

Sitten kun @hel.fi-sdhképosti on otettu kayt-
to60n ja @edu.hel fi-postit poistuneet, kaupunki-
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tyossd jarjestelmén toimittajan, Logican, kanssa.
Maalis-kesdkuussa edetddn ensimmaéisen vaiheen
toteutukseen. Tall6in my6s koulutetaan ensimmai-
set padkayttdjat, sisdllontuottajat ja sisdllon paivit-
tdjdt. Osa sisdllontuottajista tulee toimimaan tuto-
reina muille. Koulutukset jatkuvat syksylla.

yhteisten palvelujen kdytto on mahdollista vain
Helsinki1-verkkoon kytketyiltd tybasemilta. Tal-
16in opetusvirasto tulee jarjestdimdédn kouluille
Helsinki1-tydasemia.

- Nidma ovat kaupungin linjauksia, ja opetus-
virasto on osa kaupunkia, Hannu Suoniemi muis-
tuttaa.

@edu.hel.fi-postipalvelut jadvit tulevaisuudes-
sa oppilaiden ja opiskelijoiden kéyttoon.

RT



Sahkopostilla vastaamisen voimasanat:

Kiitos ja anteeksi

Sihkoisen tyopoydin projektipillikks ope- Sahkopostiin ei pida kirjoittaa sellaista miti ei ole
tusvirastossa on padsuunnittelija Jussi Matikai- kanttia sanoa kasvokkain. Sdhkdpostiviestiin kan-
nen, jussi.matikainen@hel fi. Lisdksi on nimetty nattaa suhtautua postikorttina, jonka vastaanot-

vastuuhenkilditd osa-alueittain. Kaupungin séh-
koisen tydpdydén projektipddllikkénad toimii Lii-
sa Huovinen, liisa.huovinen@hel fi.

taja voi sailyttaa jopa vuosikausia. Kiitos ja an-
teeksi ovat voimasanoja viesteihin vastattaessa.

nja Alasilta, yksi maamme johtavia verkko-

viestinnén asiantuntijoita, antoi opetusvi-
rastolaisille napakoita neuvoja sdhkdpostivies-
tintddn 2. helmikuuta pidetyssa tilaisuudessa.

Alasilta huomautti alkajaisiksi, ettd sahkpos-
tia saa sanoa meiliksi. Vaikka sosiaaliset mediat
ovat lisinneet suosiotaan, meili on edelleen ver-
kon kéytetyin palvelu. Jokaisen on syytd miettid,
mihin ja miten meilid kéyttda.

Tilaisuus oli suunnattu hallinto- ja kehittdmis-
keskuksen véelle ja siind paneuduttiin erityises-
ti meileihin vastaamiseen. On nédet vaativampaa
vastata viesteihin kuin olla itse aloitteentekija.

Kaikissa tyOoyhteisdissd on huippunopeita
vastaajia. Alasilta kertoi, ettd erdissd organisaa-
tioissa nopeiden vastaajien viestejd tutkittiin ja

havaittiin, ettd varsin usein vastaukset palau-

W tuivat takaisin. Syntyi niin sanottu pingis-efekti.

Huippunopea vastaaminen ei valttdmaétt4 tuo-

"‘E:— ta huippupalvelua. Nopeus liittyy usein kiiree-

seen, ja kiireen synonyymeja ovat hété ja hop-

—-‘_—”t{::' pu. Meilaamisessa kannattaakin tdhdaté ripey-

teen. Ripeys sisdltdd paitsi nopeuden my®os ti-
lannetajun ja aikaansaamisen.

Tyytymidttomyys pystyttdvd kohtaamaan

%
Asiakaspalvelu tekstin varassa on vaativampaa
kuin hoitaa samat asiat puhuen. Vaativuus ko-
* rostuu, kun asiakas on tyytymiton. Voi olla, et-
tei tyytymittémyyden takana ole aina tosiasioi-
ta, mutta se ei tee tyhjaksi asiaklkkaan kokemusta.

Jos tyytymattdmén asiakkaan tahtoo saada
tyytyvéiseksi, on aluksi pystyttédvéd kohtaamaan
tyytymaéttomyys. Se kuuluu palvelutyéssd am-
mattitaitoon.

Alasilta muistutti, ettd kiitos on pehmeydes-
sddn kova sana. Se vaikuttaa vahvemmin kuin
tulee ajatelleeksi. Takavuosina hoettiin, ettd tyy-
tymiton asiakas on tirkein asiakas. Ajatukses-
sa on yhd jarked.

Kun yksi valittaa ddneen, hin takanaan on
jono muita samasta syysté tyytyméttomis, jot-
ka eivét valita sinne minne pitdisi. Tuttaville ja
tuntemattomille he kertovat auliisti palvelupet-
tymyksistaan.

My0s anteeksi on Alasillan mielestd voima-
sana, jota kdytetddn turhan sddsteliddsti. An-
teeksipyynto on paikallaan, jos organisaatio on
tehnyt virheen, hoitanut jonkin asian huonos-
ti tai rikkonut lupauksensa. Anteeksi pyytaa sil-
loin organisaatio, vaikka meilin allekirjoittaa-

Viisi neuvoa hyvaan vastaamiseen kin yksiihminen.

Vaikka ei olisi yksityiselamdssddn ikind pyy-

ANSSI KERANEN

(L

Lue toisen viesti ajatuksella alusta loppuun asti. tdnyt anteeksi, se on tydssd opittava tekemaén,
Opi lukemaan tekstid - omaasi ja toisten - kuulostellen sitd sana sanalta. Voit harjoitella jos tehtdviin kuuluu kohdata tyytymattomia asi-
titd tapaa lukemalla tekstid ddneen. akkaita.

Suhtaudu asiakaspalveluun meilissé vield herkemmin ja harkitummin kuin puhelimessa Pahoitella voi silloinkin, kun oma organisaa-
tai kasvokkain. Vuorovaikutus kirjoittaen on paljon vaativampaa kuin puhuen. tio on selvinnyt puhtain paperein. Ei maksa mi-
Kun vastaat tyytymattomalle asiakkaalle, kiinnité erityistd huomiota tekstisi sévyyn. Kay- tddn, vaikka pahoittelee asiakkaan harmia tai va-
td viestid sdvyttdvid voimasanoja kiitos ja anteeksi mieluummin liian usein kuin liian har- hinkoa. Se edistdd yleensd asian selvittelya te-
voin. hokkaammin kuin syyttely.

Pyri vaihtamaan meili puhumiseen, jos kokemuksesi perusteella arvelet, ettd on alkamas- Raili Tanhuanpdid
sa pitkd ja tehoton viestiketju. Ald kuitenkaan jyrédd asiakasta; hinelld on periaatteessa oi- Léhde: Anja Alasilta: Meili meité pyorittad. Tyoela-
keus valita viestintimuoto. man sahkopostiviestintda. Infor Oy 2009.
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Jens Finnas

Kristian Roos pa utbildningsverkets
mediecentral vill fa larare att se IKT
1 undervisningen som ett naturligt
redskapilarandet, i stillet for ett
tekniskt hinder.

om ldrare far man inte tycka att
IKT (informations- och kommu-
nikationsteknik) och datorer in-
te skulle hora till larandet. Det
ar helt enkelt inte tillatet ndr da-
torerna utgor en sa viktig del av
vérlden utanfor.

P& den hidr punkten &r Kristian Roos be-
stimd. Han dr specialplanerare pa mediecen-
tralen och har till uppgift att féra ut datorkun-
nande till skolorna.

- Det har skett en stor férdndring de senaste
aren. Fragan &r inte langre om vi ska anvénda
IKT i undervisningen, utan hur vi ska gora det.

-Den grundldggande ldroplanen och utbild-
ningsverkets datatekniska riktlinjer tar upp an-
vindandet av IKT i undervisningen, men for-
verkligandet dr ibland lite bristfalligt.

Ja, hur ska man ta in IKT i klassrummet? Kris-
tian Roos menar att det bara till en liten del hand-
lar om teknik. Datorer och IKT ska vara ett med-
el, inte ett sjalvandamal. Mycket viktigare &n sjdl-
va tekniken, &r enligt Roos, den nya kunskaps-
syn som datorerna fort med sig, samt allt som
den hér kunskapssynen innebér for larandet.

- Jag tror att manga lérare ar lite ridda for
att den traditionella ldrarrollen haller pa att for-
dndras, vilket den ocksa gor. Informationen och
kunskapen lever hela tiden pa nitet, sdger han.

- Tidigare kunde lararen sta och sédga att an-
talet invénare i Australien dr s& och sa manga
miljoner och eleverna antecknade. I dag kan

eleverna sjdlva direkt kolla upp att det som l&-
raren séger faktiskt stdimmer. Vi kan inte langre
std och bara ldra ut, vi méste &ven ldra eleverna
att bli sjdlvldrande och fungera i kunskapsupp-
byggande sociala nétverk.

Han tycker sig se en rddsla bland vissa ldrare
att eleverna ska kunna mer om tekniken &n de
sjdlva kan, men framhéver att IKT handlar om
mycket annat, som ldrarna faktiskt kan betydligt
béttre dn eleverna. Som exempel ndmner han
mediekunskap och dértill hérande datasiker-
het, kallkritik samt frdgor om etik och moral pa
nétet. Hir har léraren en viktig fostrande roll.

Hur skoter sig da skolorna i dag? En del bétt-
re, andra lite sdmre, anser Kristian Roos. Delvis
handlar det om att attityderna till tekniken kun-
de vara bittre, delvis 4r det till stor del en fra-
ga om resurser.

- Aven om det finns en vilja bland ldrarna,
sa saknas ofta utrustningen och framforallt ti-
den som skulle behévas. Hur kan vi till exem-
pel fordra att alla ldrare ska anvdnda IKT, utan
att ge dem tillgang till en egen personlig dator?

Pa svenska sidan ar resursfrdgan extra svar.
Det dr svart att hitta svensksprakiga foreldsa-
re som kan halla fortbildningar, samtidigt som
det &r svart att f& ihop tillrdckligt stora grupper
av ldrare till utbildningar. Mycket kan man &n-
da gora pé egen hand.

- Det géller att sjélv vara lite som ett barn och
vara nyfiken och 6ppen f6r nya saker, men jag
har sjélv jobbat som lérare, sa jag vet hur svart
det kan vara. Jag anvédnde sjdlv knappt alls da-
torer de forsta dren, men sa hade jag turen att
ha en utbildare som pa en kort stund fick mig
att forsta hur datorer fungerar och samtidigt bli
av med réddslan fér dem. Efter det kunde jag 1a-
ra mig sjélv och anvidnde datorer relativt flitigt
iundervisningen.
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Generationsskifte. — De flesta ldrarna tillhér, som
jag, A-generationen, det vill sdga den analoga ge-
nerationen som fortfarande ténker i form av A4:or.

Eleverna hor till D-generationen, som tdnker digi-

talt, sdger Kristian Roos.

Fyra funktioner pa Fronter som
du som larare borde anvanda

ELEVRUMMET

Alla, bade elever och lédrare, har numera tillgdng
till Webblabbets laroobjekt. Liroobjekten dr utar-
betade for arskurserna fem till nio, men det kom-
mer snart ocksé objekt som riktar sig till klasserna
ett till fyra. Ocksé elever i gymnasiet kan ha nytta
av att ga tillbaka och repetera hogstadiets material.

RESURSRUMMET

Haér ar tanken att ldrarnas sjalvproducerade ma-
terial ska kunna ldggas ut. En hel del larare har re-
dan borjat utnyttja tjdnsten for att hdmta material
och ldnkar, men det 4r fortfarande rétt f& som lad-
dar upp eget material.

NATIONALENCYKLOPEDIN

Vi har just kopt in NE. Har finns 1dxhjélp, temapa-
ket, kartor med mera. Det finns till exempel ett te-
mapaket om kéllkritik som &r mycket bra. Det dr
ocksd mojligt att sjélv ladda upp material till NE.
om man registrerar sig. Gratis registrering for 1d-
rare ingdr i vart licensavtal.

PORTALEN

Mélsdttningen med Portalen har varit att samla allt
som har med nétet att géra pé ett och samma stél-
le och hjilpa till med navigeringen. Tyvérr har in-
formationsdelen av detta inte riktigt kommit igang.



Wilma nu en del av vardagen

P4 Munksnés hogstadieskola ar man
mycket ndéjda med Wilma efter snart tre
ars anvandning, &ven om det fortfaran-
de finns foraldrar som inte lart sig att
logga in.

om sa ofta nér det giller ny teknik mottogs Wil-

ma med viss skepsis i ldrarkdren nér det intro-

ducerades for négra &r sedan, men i dag ar at-
tityderna néstan uteslutande positiva.

- Samtidigt som vi fick Wilma fick vi ocksé dato-
rer i varje klass, s& ingen ldrare kan langre skylla pa
att det inte skulle finnas tillgang till datorer, sdger
Tora Renlund, som &r ldrare och bitrddande rektor
i Munksnés hogstadieskola.

Den mest uppskattade och anvinda Wilmafunk-
tionen dr uppféljningen av elevfrdnvaro. Mer eller
mindre alla lektioners franvaro noteras numera i
Wilma, vilket, enligt rektor Gunilla Vuori, underlit-
tat elevvardsarbetet avsevart.

- Om vi ska ha ett elevvardsmote kan vi snabbt
fa en Oversikt 6ver elevens franvaro, vilket forenklat
klassforestdndarnas jobb.

En viktig del av Wilma ar kontakten till fordldrar-
na. Man har inte nagon exakt statistik 6ver hur flitigt
foraldrarna foljer med sina barn i Wilma. Intresset
hemifran variera kraftigt. En del fordldrar har aktivt
bérjat utnyttja Wilma som en kontaktkanal till 14-
rarna, medan andra knappt loggat in en enda géng.

- Varje vecka far jag ett par meddelanden fran
fordldrar, men i varje klass brukar det finnas tre fy-
ra elever vars foraldrar inte alls anvinder Wilma, sd-
ger Tora Renlund.

Eftersom alla ldrare dagligen loggar in pd Wilma
for att notera elevernas nirvaro kan foréldrarna li-

ta pa att meddelande som skickas via Wilma fak-
tiskt gar fram.

En fordel med Wilma é&r att det blivit l4ttare for
larare att jobba hemifrén. Elevernas vitsord behd-
ver inte langre registreras i skolan och man beho-
ver inte heller ga via kanslisten for att ta fram klass-
listor eller scheman. A andra sidan har det hir lett
till att gransen mellan arbete och fritid suddats ut.

Aven om man pé det stora hela dr néjda med Wil-
ma i Munksnés finns det vissa saker som kunde bli
béttre. Det vore till exempel bra om man kunde lad-
da upp pdf-dokument och andra filer. Tora Renlund
skulle ocksa vilja 6vervéga att ge niorna tillgang till
Wilma for att 6ka insynen.

- Nu dr Wilma som en sluten séck for eleverna dar
de inte riktigt vet vad som hinder. Darfor har en del
foraldrar valt att ge inloggningskoderna at sina barn,
vilket inte &r meningen.

I gymnasiet har eleverna tillgéng till Wilma.

Kunde man pé sikt tdnka sig en liknande platt-
form for eleverna dédr de kan ge feedback at lararna?

- Det dar med lararfeedback &r vildigt kinsligt.
Om man tilldter anonyma kommentarer blir en stor
del feedbacken latt alltfor osaklig. Om man inte till-
later anonymitet &r eleverna genast ridda att de-
ras kommentarer ska péverka vitsorden. Lirarfeed-
back maste gé via en tredje part, sdger Tora Renlund.

Ser ni ngon risk i att den hér typen av 6vervak-
ning urholkar fértroendet fran elevernas sida?

- Vi har en skyldighet ha en stindig kontakt med
hemmet och meddela om eleverna inte skoter sig.
Wilma underlattar den hér kontakten. I hogstadie-
aldern kan man inte heller ge eleverna hur mycket
frihet som helst. Det dr en annan sak i gymnasiet se-
dan, sidger Gunilla Vuori.

Jens Finndis

Néjda. Tora Renlund, till vinster, har erfarenhet av att anvénda Wilma bade som Idrare i Munksnds
och férdlder i Esbo. Hon uppskattar att staden Helsingfors ger féréldrarna méjlighet till direktkontakt
med Iéraren via Wilma. Till h6ger Gunilla Vuori.

112010

BILDER HANNES VICTORZON

Battre ledare
gor battre skolor

Rektorer och larare borde bli
battre pa att leda och visa le-
darskap i skolorna. Det anser
utbildningsverket som nu sat-
sar hart pa ledarskapsutbild-
ning.

et blir allt viktigare med duktiga leda-

re i en organisation som skolan i takt
med att foréldrar, elever stéller hogre krav.

Det sdger undervisningschefen Niclas
Gronholm pa utbildningsverket. Utbild-
ningsverkets svenska linje satsar i ar ex-
tra hart pa att utveckla ledarskapet i sko-
lorna. Arets julklapp till alla rektorer var
ledarskapslitteratur och i borjan av fe-
bruari ordnades ett ledarskapssemina-
rium for alla svenska rektorer i Helsing-
forsregionen.

- Viville bland annat lyfta fram de po-
sitiva sidorna av ledarskapet. Ofta kopp-
las rektorernas ledarskap bara ihop med
negativa saker som ensamhet och tung-
het, sdger Mikael Flemmich, som ér lin-
jedirektor for den svenska verksamheten
pa utbildningsverket.

Vad menas da med béttre ledarskap
i skolorna? Enligt Mikael Flemmich och
Niclas Gronholm handlar det bland annat
om att férbattra formégan att organisera
och fordela arbete, att gora ansvarsfordel-
ningen tydligare och att ge storre utrymme
for sjélvstéandigt och kreativt handlande.
Daremot handlar ledarskapsbetoningen
inte om att skapa négra strikt auktorita-
rarelationer i en hierarkisk organisation.

- Vardagen loper smidigare om det
finns en tydlig arbetsférdelning och man
vet vem som gor vad, sdger Flemmich.

Han tycker att skolorna gott kunde ta
intryck - eller plocka russinen ur kakan
- fran foretagsvarlden dar man kommit
lagre i ledarskapstdnkandet.

- Till en stor del handlar ledarskap om
universella principer som gar att tillimpa
béda i ett foretag och i en skola.

Kan man pa sikt tdnka sig rektorer med
enbart ledarskapsutbildning i bagaget?

- Knappast. I Vasa har man forsokt med
utbildning i pedagogiskt ledarskap, men
det har visat sig att det inte fungerar. En
rektor behover ha arbetat som ldrare. Dé-
remot kan det sékert vara nyttigt med er-
farenheter fran andra typer av organisa-
tioner ocksa, sdger Mikael Flemmich och
far medhall av Niclas Gronholm.

- Jag tror att en stor del av framgéng-
en for den finldndska skolan bygger pa
vi har ledare som i grunden &r pedago-
ger, sidger han.

De tva poédngterar att ledarskap inte
bara dr nagonting som berdr rektorerna,
utan alla lérare.

- Som lédrare dr man ockséa ledare for
en grupp. Har kunde ldrarna bli battre pa
att se sig sjdlv som en del av en helhet -
en klass, ett zmne eller ett tema - och se-
dan ta ansvar for den hir helheten, sa-
ger Gronholm.

Jens Finndis

13



14

Poliisi toimii sosiaalisessa mediassa

Helsingin poliisilaitoksella toimiva Virtuaalinen lahipoliisi-
ryhma tekee valtakunnallista tyota sosiaalisessa mediassa.
Ryhmaéaéan kuuluu talla hetkelld kolme poliisia.

dkyvd poliisitoiminta alkoi syyskuussa 2008, kun ylikonstaapeli Mar-
ko Forss loi Irc-galleriaan profiilin -fobba-. Toukokuussa 2009 sa-
maa tyotd alkoivat tehdd myos ylikonstaapeli Mikko Manninen ja
vanhempi konstaapeli Jutta Antikainen nimimerkeilld Amane* ja [--jutta--].
Ryhma toimii omilla nimilld&n ja -kasvoillaan Irc-galleriassa ja Faceboo-
kissa Suomen poliisin-faniryhméassa. Ryhma ei valvo netin kéyttdjid, vaan
tarkoituksena on olla luomassa kayttdjille turvallisuuden tunnetta ja vastata
heidédn esittdmiin kysymyksiin.
Lisdksi Virtuaalinen ldhipoliisiryhma kirjoittaa Irc-galleriassa blogeja,
joissa kerrotaan mm. lakimuutoksista sekd muista ajankohtaisista asioista.

Osa rikoksista siirtynyt nettiin

Netin kéyttdminen on nykypdivénd osa sosiaalista eldmé&a. Mielestdni ei voi-
da endd puhua oikeasta- ja virtuaalimaailmasta, vaan eldmaén kuuluu toimi-
minen molemmissa ymparistdissd. Myos osa rikoksista on siirtynyt nettiin ja
yha useammin rikoksentekopaikkana onkin verkko.

Varsinkin nuorilla tuntuvat vililld sekoittuvan kisitteet sananvapaus ja
kunnianloukkaus.

Nuorten tulisi ymmartés, ettd toisen haukkuminen keskustelupalstalla ei
ole sananvapautta, vaan kyseesséd on kunnianloukkaus. Keskustelupalstoilla
tapahtuvat kunnianloukkaukset voivat olla usean ihmisen luettavissa ja oikeus
on ottanut timin koventamisperusteena huomioon tuomioita langettaessa.

Sosiaalisen median palveluiden kéyttdmistd ei kannata kuitenkaan pela-
td. Netissd on turvallista surffailla, kunhan muistaa ottaa huomioon muuta-
man turvallisuusseikan.

Verkossa ei kannata ensimmaiseksi kertoa itsestéédn kaikkea. Eihén ihmi-
nen kadulla kdvellessédkadn paljasta kaikkia yhteystietojaan ja asuinpaikkaan-
sa jokaiselle tuntemattomalle vastaantulijalle. Virtuaalimaailmassa on varsin
helppo tekeytyi taysin toiseksi henkiloksi mitéd oikeasti on. Nettitutun kans-
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sa kannattaakin sopia ensimmadiset tapaamiset yleiselle paikalle. Mukaan ta-
paamiseen kannattaa ottaa vaikka joku kaveri.

My®os seksuaalirikolliset ovat huomanneet netin tuomat mahdollisuudet.
Heilld on tapana kalastella tietoja nuorista ndiden suosimilla keskustelupals-
toilla. Rikolliset pyrkivdt pddsemadn lapsen tai nuoren kanssa kahdenkeskisiin
Messenger-keskusteluihin, missd he sitten pyrkivit saamaan otteen uhrista.

Lapsille ja nuorille tulisikin muistuttaa, ettd he voivat aina kéénty4 turval-
lisen aikuisen puoleen, mikéli he kohtaavat netissd epdilyttdvad toimintaa tai
jos he ovat jo joutuneet rikoksen uhriksi.

Virtuaaliselle 1dhipoliisiryhmalle tulee vinkkej eriasteisista rikoksista vii-
koittain. Ryhmén toiminnan ansiosta on selvinnyt mm. vakavia seksuaaliri-
koksia ja esim. yksi torked kiristys. Tuntuu silt§, ettd kansalaisilla on huomat-
tavasti matalampi kynnys ottaa poliisin yhteyttd netin kautta kuin soittaa tai
tulla kdymaan poliisilaitoksella.

Iimoita kiusaamisesta -projekti

Elokuussa 2009 alkoi Ilmoita kiusaamisesta -projekti. Projektiin osallistuu
seitsemdn Helsingin keskustan yldastetta. Projektin tarkoitus on madaltaa
ilmoituskynnystd kiusaamistapauksissa.

Ryhma kivi pitdiméssd oppitunnin jokaisella mukana olevalla koululla.
Oppilaille kerrottiin, mihin rikoksiin voi kiusatessa syyllistyd. Jokaiseen il-
moitukseen kiusaamisesta reagoidaan. Poliisilla on mahdollisuus menné
koululle sovittelemaan tapausta osapuolten ja heiddn vanhempiensa kans-
sa. Rikoksen selkedsti tdyttyessd asiasta tehdddn rikosilmoitus, minka Virtu-
aalinen lahipoliisi tutkii.

Lisdtietoja Virtuaalisesta ldhipoliisista ja yhteystiedoista 16ydét osoittees-
ta www.poliisi.fi/irc-galleria.

Internetissd esiintyvistd uhista ja rikosepdilyistd voi ilmoittaa keskusrikos-
poliisin Internet vihjesdhkdpostiin osoitteella vihje.internet@krp.poliisi.fi se-
ki Virtuaaliselle 1dhipoliisiryhmélle.

Ylikonstaapeli Mikko Manninen
Virtuaalinen ldhipoliisiryhmé
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Kaaretorttuja

matikantunnille?

Keskisen suurpiirin aluehankkeena
vuonna 2007 aloitettu Matikkahanke
koulutti ja innosti alueen opettajia ja
oppilaita kahden vuoden ajan. Hanke
huipentui matematiikan toimintaviik-
koon ja Matematiikan olympialaisiin
loppuvuodesta 2009.

PS vaatii paljon, oppilaat ovat kriittisid ja

heterogeenisiin opetusryhmiin mahtuu

niin asiasta innostuneita kuin EVVK-op-
pilaitakin. Kaikki olisi kuitenkin saatava mukaan
ja tarjottava my6s matikkaan nuivasti suhtautu-
ville oppilaille onnistumisen kokemuksia. Mah-
doton haaste?

Eilainkaan, uskovat Arabian peruskoulun ma-
tematiikan lehtori Eve Lappalainen sekd matema-
tiikan ja tekstiilityon opettaja Hennariikka Virta-
nen. He liputtavat matematiikan konkretisoinnin
ja havainnollistamisen puolesta. Aihetta on Arabi-
assa pohdittu urakalla viimeisen kahden vuoden
aikana; Virtanen ja Lappalainen toimivat matema-
tiikan kehittdmishankkeen vetdjind yhdessa Kalli-
on ala-asteen koulun luokanopettaja Liisa Kallio-
kosken ja Kallion ala-asteen koulun rehtorin Tuo-
mo Séddvildn kanssa.

Helsingin keskiselld alueella vuonna 2007 kdyn-
nistetyn matikkahankeen taustalla oli huoli mate-
matiikan osaamisesta ja oppimisesta. Tavoitteena
oli kannustaa matematiikan opettajia konkretisoi-
maan opetustaan ja saada oppilaat siten innostu-
maan matematiikan opiskelusta.

Hankkeessa mukana olleille 11 koululle han-
kittiin matematiikan opetusvilineitd, kuten mit-
tausvilineitd ja murtolukujen havainnollistamis-
vilineitd. Opettajia my0s koulutettiin kdyttimaan
vélineitd, jotta ne tulisivat todella kaytto6n kou-
luissa. Koulutukset jarjestettiin yhdessa Matikka-
maan kanssa ja niiden tarkoituksena oli innostaa
opettajia kehittim&én omaa opetustaan muuten-
kin konkreettisempaan suuntaan.

Loogista pddttelya

Matematiikan olympialaisissa

Marraskuussa 2009 kaikilla alueen kouluilla jar-
jestettiin Mukavaa matikkaa -toimintapdivd, jossa
luokat kiersivat erilaisissa toimintapisteissé ryh-
matoitd tehden. Tehtévit sisdlsivit ongelmanrat-

Matikkamaasta tukea ja ideoita

Matikkamaa tarjoaa tukea ja ideoita matematii-
kan opetuksen konkretisointiin ja havainnollista-
miseen. Matikkamaa jérjestdd muun muassa opet-
tajien koulutusta ja kouluvierailuja sekd ylldpitaa
opetusvilineiston lainaamoa. Kymmenen vuotta
tayttdvan Matikkamaan pyrkimyksend on matalan
kynnyksen toiminta, josta merkkind ovat muun
muassa avoimet maanantaisin.

Matikkamaa

Opetusviraston Mediakeskus

Miékelédnkatu 84

Avoinna ma klo 13-16

Anssi Pakula, puh. (09) 310 71923
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kaisua, laskemista, mittaamista ja loogista pait-
telya.

- Oli ilahduttavaa huomata, ettd oppilaat ihan
oikeasti innostuivat tehtévists, toteaa Virtanen.

Toimintapdivan jdlkeen halukkaat oppilaat muo-
dostivat joukkueen edustamaan koulua Matema-
tiikan olympialaisissa. Jokaiselta luokka-asteelta
mukaan mahtui kaksi oppilasta - jossain luokassa
osallistujat tosin jouduttiin arpomaan, kun tulijoi-
ta olisi ollut kymmenkertainen maara!

Matematiikka on ollut viime aikoina Arabian pe-
ruskoulussa nékyvasti esilld: koulussa jérjestettiin
muun muassa Hauska matikka -kerhoa, jossa op-
pilaat ovat perehtyneet myos $akin saloihin. Kayta-
vien seinilld on ollut viikoittain vaihtuvia matikka-
péhkingitd, joiden ratkaisuja vanhemmat ovat pe-
nénneet reissuvihkoja my6ten. Koulussa on myos
matikkaluokka, jossa oppilaat voivat pelata erilai-
sia matikkapeleja.

2000-lukulainen matematiikan opetus nayttda
Lappalaisen ja Virtasen mukaan muutenkin aika
erilaiselta kuin vield muutama vuosikymmen sit-
ten. Tunti etenee heiddn mukaansa aika harvoin
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LINJOILLA

perinteisen "ope tarkistaa kotitehtdvit taululla”
-kaavan mukaan. Sen sijaan Lappalaisen luokas-
sa on leivottu kéddretorttua suhteiden laskemisen
havainnollistamiseksi. Virtasen mukaan onkin pal-
jon opettajasta kiinni, kuinka paljon jaksaa ja viit-
sii konkretisointiin panostaa.

Molemmat ovat samaa mielt§, ettd tehty tyo mak-
saa itsensa takaisin moninkertaisena, silla tulokse-
na on motivoituneempia ja innokkaita oppilaita.
Konkretisointi auttaa etenkin niitd, joilla on vaike-
uksia matematiikassa. Vield tarkeampai on kuiten-
kin Lappalaisen mukaan kohdata oppilas jaluoda
luokkaan ilmapiiri, jossa myos virheita saa tehda.

Matematiikan opettaja on Lappalaisen mieles-
td onnistunut tehtivéassdin, jos oppilas ldhtee pe-
ruskoulusta positiivisia matikkakokemuksia taka-
taskussaan. Vaikka matematiikka ei vield yhdek-
sdn ensimmadisen kouluvuoden aikana nayttéytyi-
si kovin kiinnostavana, saattaa peruskoulussa luo-
tu positiivinen pohjavire rohkaista matematiikan
pariin my6hemmin. Virtanen korostaa my®os ala-
asteen matematiikan opetuksen merkitysté: siel-
14 luodaan pohja paljolle.

Ninni Lankinen
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AJANKOHTAISTA

Dvd:lla keinoja
haastavuuden
kohtaamiseen

Auroran sairaalakoulussa on val-
mistunut dvd, joka kisittelee haas-
tavuuden kohtaamista koulussa.
Dvd on valmistettu Opetushalli-
tuksen SAIREKE-hankkeen osa-
projektina.

AIREKE-hanke on vuonna 2005

kdynnistynyt valtakunnallinen sai-
raalaopetuksen kehittdmishanke, jo-
hon Auroran koulu on osallistunut sen
alkamisesta asti. Ajatus tuotoksen te-
kemisesta syntyi, kun koulut eri puo-
lilta maata kyselivat keinoja haastavi-
en oppilaiden kohtaamiseen.

Auroran koulun sairaalaopetuksen
kehittamishankkeen koordinoijana toi-
mi rehtori Sirpa Lautjarvi ja tyoryh-
man vetdjand apilaisrehtori Marja-Liisa
Autio. Auroran koulusta tydryhmaan
kuuluivat lisaksi erityisluokanopetta-
jat Seppo Salminen ja Piia Ruutu se-
ka kasikirjoituksesta vastannut erityis-
opettaja Kaisa Petrila. Dvd:n kasikirjoi-
tuksen ohjannasta, ohjauksesta ja leik-
kauksesta vastasi ohjaaja Aija-Leena

Yhteistyosta
mustaa
valkoisella

Kiinteistéviraston Tilakeskus ja ope-
tusvirasto allekirjoittivat laatuaan
ensimmaisen yhteistydasiakirjan
16.2.2010.

ilakeskus laatii kaikkien suurasiak-

kaidensa kanssa vastaavan "katto-
sopimuksen”, jossa sovitaan osapuol-
ten vdlisistd menettelytavoista ja vas-
tuista liittyen vuokraamiseen ja vuok-
raan, investointeihin, korjauksiin, vies-
tintadn ja keskindiseen yhteistyéhon.
Sosiaaliviraston kanssa syntyi sopimus-
luonnos viime vuonna, ja terveyskes-
kuksen kanssa hiotaan parhaillaan lo-
pullista tekstia.

Vield viisi vuotta sitten Helsingin
virastot vastasivat itse toimitiloistaan,
niiden kunnosta ja vuokrasopimuksis-
ta. Kun jokin tila kaipasi korjausta, vi-
rasto vastasi tyQsta itse.

Nyt Tilakeskuksen tehtdvana on
hallita keskitetysti kaupungin palve-
lutilakantaa ja koordinoida korjaus-
hankkeita kokonaisuuden kannalta
fiksusti, silti tilan kayttajaa kuullen.
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ANU-LIINA GINSTROM

Seppanen, kuvauksesta Jyri-Han-
nu Ervidla ja teknisestd toteutuk-
sesta Helsingin kaupungin media-
keskuksen vaki.

Dvd:n nimi on Koulu haastavuu-
den kesyttdjand. Dvd on jaettu nel-
jaan osaan, joissa haastavuutta tar-
kastellaan eri ndkékulmista:

1 Haastava oppilas, jossa Auro-
ran koulun henkilokunta, po-
liisi, hoitotaho ja sosiaalitoimi
pohtivat haastavuutta ja sen
ilmenemismuotoja.
Nuorisoika ja haastavuus, jos-
sa haastavuutta tarkastellaan
lasten- ja nuorisopsykiatrian,
poliisin ja sosiaalitoimen nako-
kulmasta.
3 Moniammatillinen yhteistyd,
jossa esitetadn moniamma-

Virastopddillikét Rauno Jarnila ja
Mikael Nordqvist allekirjoittivat so-
pimuksen laskiaistiistaina opetus-
virastossa.

Omaa pelipaikkaa on haettu tunnus-
tellen ja joukkueen muita pallohaita
jututtaen. Kun pelikuviot ovat hah-
mottuneet, ne on hyva panna pape-
rille. Nyt tehtdvat yhteistyoasiakirjat
vetdvat yhteen olevat ja hyvaksi ha-
vaitut toimintatavat ja erillisohjeet se-
ka tasmentavat niita.
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tillisen neuvottelun irvikuva
ja ajatuksia rakentavammista
vaihtoehdoista.

Voimauttava tydyhteiso, jos-
sa esitetdan esimerkkeja tyo-
yhteison keinoista kasitelld ja
selvitd haastavuudesta ja siita
syntyvista tilanteista.

Kuhunkin osioon liittyy harjoituk-
sia tai tehtavia, joita voi kayttaa esi-
merkiksi pedagogisten kahviloiden
alustuksena tai koulun henkilokun-
nan yhteisen tydskentelyn vélinee-
nd.Tehtavat ja kuvaus toimivan kou-
lun rakenteista |6ytyvat Opetushal-
lituksen sairaalaopetuksen sivuilta:
www.edu.fi/erityisopetus/saikonet
-> materiaalipankki.

Dvd:n voi tilata Auroran koululta:

seppo.salminen@edu.hel.fi.

Kaupungin
talohankkeet netissa

Helsinki rakentaa ja peruskorjaa
taloja tdndkin vuonna miljoonil-
la euroilla. Miten rahat kayte-
tdan? Missa sementtimylly hy-
risee ja naulapyssy paukkaa?

Kaupungin palvelutilojen ra-
kennushankkeista ja palvelura-
kennusinvestointien ohjaukses-
ta vastaa Tilakeskus.

Lisdtietoa alkaneen vuoden
hankkeista saa osoitteesta www.
tilakeskus.fi/hankkeet.

PERTTI NISONEN
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Opetusryhmien
plenentarnlseen
valtionavustusta
Helsingin opetustoimi on saanut 3 mil-
joonaa euroa opetusryhmien pienenta-
miseen kohdennettua valtionavustusta.
Opetuslautakunta paatti kokouksessaan
16.2., ettd avustus kohdennetaan niille pe-
ruskouluille, joissa suomea toisena kielena
opiskelevien oppilaiden osuus on kaupun-
gin keskiarvoa suurempi. Avustus kadyte-
taan joko samanaikaisopetuksen jarjesta-
miseen yleisopetuksessa tai ryhmien jaka-
miseen koulujen omien tarpeiden mukaan.

Viikoittainen
kasvisruokapaiva
Helsingin kaupunginvaltuusto paatti ko-
kouksessaan 17. helmikuuta, etta Helsin-
gin kouluihin ja oppilaitoksiin tulee yksi
kasvisruokapaiva viikossa. Kasvisruoka on
ollut tarjolla ja vapaasti otettavissa Helsin-
gin kaupungin kouluissa ja oppilaitoksis-
sa syksysta 2007 alkaen.

Asiaa valmistelee ruokapalvelupdal-
likké Airi Rintamaki, airi.rintamaki@hel.
fi, puh. (09) 310 86307.

Itsearvionti- ja
palvelukykykyselyn
raportit Skolenetissa
Opetusvirastossa tehtiin vuosina 2007-
2009 itsearviointi virastohallinnossa se-
ka kouluissa ja oppilaitoksissa. Raportis-
sa on esitetty erikseen virastohallinnon
tulokset, suomenkielisten peruskoulujen
tulokset, ruotsinkielisten koulujen tulok-
set sekd nuoriso- ja aikuiskoulutuslinjan
eri yksikoiden tulokset yhteen koottuina.
Liséksi raportin lopusta I0ytyy kaikki em.
tulokset yhdistettyina.

Virastohallinnossa valmistui vuosittain
tehtdva hallinnon palvelukykykysely, jos-
sa virastohallinto kartoittaa tuottamien-
sa palvelujen onnistuneisuutta. Vastaaji-
na ovat koulujen ja oppilaitosten rehtorit
sekd ammatillisten oppilaitosten apulais-
rehtorit sekd oppisopimustoimiston osal-
ta noin 200 tydnantaja-asiakasta. Tulok-
set ovat pysyneet virastohallinnon koko-
naisuuden osalta suunnilleen samanlai-
sina kuin vuonna 2008.

Nama ja muuta tutkimustoimintaan
liittyvaa tietoa |6ytyy Skolenetista, http://
intranet.edu.hel.fi, kohdasta Opetusviras-
to > Arviointi ja tutkimus.

Lisdtietoja: Laatupaallikké Leena Ou-
lasvirta, puh. (09) 310 80563, leena.ou-
lasvirta@hel .fi




Kaikki mukaan laulamaan!

Sibelius-lukio esittdd kulttimusi-
kaali The Rocky Horror Show’n en-
si kertaa nuorten voimin.

ta lava haltuun!, huutaa ohjaa-
ja Marko Kallio korkokengissa
kadvelevalle 18-vuotiaalle Ville Maki-
selle, joka esittaa transvestiitti Frankia.

Frank kaantyy lavalla yleis6on pdin
ja hymyilee itsevarmasti.

Meneillddn on The Rocky Horror
Show -rockmusikaalin harjoitukset
Helsingin Sibelius-lukiossa. Musikaa-
lin ensi-ilta on 12. toukokuuta Gloria-
kulttuuriareenassa.

Kallio on innoissaan, silld tata rock-
musikaalia on aikaisemmin esitetty
Suomessa vain kerran, Seindjoen kau-
punginteatterissa vuonna 1995. — Ha-
lusin tehda juuri tdman, muita vaihto-
ehtoja ei ollut, han sanoo.

Se ei ollut aivan yksinkertaista, sil-
13 jo esitysoikeuksien hankkiminen vei
pari vuotta.

Mukana musiikin- ja tanssin erikois-
lukion projektissa on kuutisenkymmen-
td 16-18-vuotiasta nuorta nayttele-
massa, laulamassa, soittamassa, tans-
simassa, lavastamassa, puvustamassa
tai hoitamassa nayttamotekniikkaa.

N&in nuorella esittdjakaartilla mu-
sikaalia ei aiemmin ole esitetty Suo-
messa.

Musikaalissa nuoren kihlaparin
Bradin ja Janetin auto hajoaa metsa-
tielle. He paatyvat vanhaan linnaan,
jossa asuu omalaatuinen tiedemies
Frank palveluskuntineen. Frank on juuri
luomassa itselleen eldvaa kumppania,
Rockya. Musikaalin henkildiden valilla
risteilee intohimoja, joiden kautta juoni
etenee kohti huikeaa loppuratkaisua.

Musikaalista tehtiin vuonna 1975
elokuva The Rocky Horror Picture Show.
Se nousi kulttiasemaan, kun yleiso otti
tavakseen osallistua juonenkaanteisiin
lausumalla repliikkeja daneen, tanssi-
malla tai heittelemalla valkokangasta
polvisukilla tai paahtoleivan palasilla.

Sibeliuslukiolaiset eivat valttamat-
td halua esityksessaan niskaansa lei-
vanpalasia, mutta ohjaaja Marko Kal-
lio toivoo, ettd yleis® innostuu vahin-
taankin tanssimaan mukana.

Padosan esittdjien mielestd musi-
kaalin hauskuus perustuu juuri sen eri-
koisuuteen. "Absurdi”, sanoo Frankia
ndytteleva Ville Makinen.

"Outo’, kuvaa Bradia esittava Ville
Parkkonen. “Seksintdyteinen’, sanoo

Tulevaisuuden koulu puntarissa

KOULU 2029 - Onko sukupuolel-
la ja kielelld vilia? oli otsikkona
11. helmikuuta pidetyssi tyose-
minaarissa, jossa kéytiin peda-
gogista keskustelua koulun tu-
levaisuuden haasteista opetus-
suunnitelmatyén ndkdkulmasta.

eminaariin osallistui noin 50 pe-

dagogista ja esi- ja alkuopetuksen
(ensio) yhteyshenkil6a. He ovat hel-
sinkildisid opettajia, jotka oman tyon-
sa lisaksi kehittavat opetuksen raken-
teita ja sisdltoja yhdessa perusopetus-
linjan hallinnon kanssa.

Seminaarin jarjesti opetusviras-
ton perusopetuslinja, opetuspaallik-
ko Lassi Kilposen johdolla.

Kulttuurien lasnaoloa
Myllypurossa

Aamupaivalla tohtorikoulutettava
Anna-Leena Riitaoja Helsingin yli-
opiston Opettajankoulutuslaitoksel-
ta luennoi aiheenaan monikulttuuri-

suuskasvatus helsinkildisissa koulu-
ympadristoissa. Han myos keskusteli
yleisdn kanssa, muun muassa moni-
kulttuurisuuden kasitteen monitul-
kintaisuudesta.

Pedagoginen yhteyshenkilo seka
opinto-ohjaaja Tiina Valtonen ker-
toi kulttuurien arjesta omassa kou-
lussaan. Myllypuron yldaste on mu-
kana ohjauksen pilottihankkeessa.

Koulussa on toteutettu vanhem-
pien vertaisryhméatoimintaa. Yhtena
muotona on ollut paattoluokkalais-
ten (9lk) somalitytt6jen ja somalidi-
tien ilta tammikuussa. Mukana oli seit-
semdn perheen naiset. Pedagoginen
yhteyshenkil6 Hawa Aalto oli muka-
na tulkkina ja ohjaajana. Myllypuron
ylaasteelta erityisopettaja Ulla Huk-
ka ja opinto-ohjaaja Tiina Valtonen
suunnittelivat illan kulkua.

Tammikuisen illan aikana keskus-
teltiin ja pohdittiin erilaisia ammat-
titoiveita. Millaisia taitoja opiskelus-
sa ja elamassa tarvitaan? Ryhma jat-

Musikaalin harjoituksissa Brad
(Ville Parkkonen), Janet (Lin-
da Hdmdildinen), Frank (Ville

Mdkinen), Magenta (Pinja Fen-

strém) ja Columbia (Hanna Ol-

likainen).

Linda Hamalainen, joka on musi-
kaalin Janet.

Kaikki kolme ovat ensimmadis-
ta kertaa isossa musikaaliroolissa.

Harjoitusprosessi on heidan mu-
kaansa ollut odotettua rankempi.
Paasykokeet pidettiin viime syksy-
na, vuorosanat piti opetella ulkoa
joululomalla ja sé@nnéllinen har-
joittelu alkoi vuoden alussa.

- Haastavinta on laulaa bandin
solistina samalla kun nayttelee, Vil-
le Parkkonen arvelee.

Entd miltd tuntuu esittaa naytta-
molla seksikohtauksia, jos vaikkapa
omat isovanhemmat ovat yleison
joukossa katsomassa?

Pienen hiljaisuuden jalkeen Ville
Mékinen toteaa: - Se ettd minulla
on isovanhemmat ja ettd itse olen
tassd, on jo edellyttanyt erditd sek-
sikohtauksia, joten eipa siind mi-
taan kummallista ole.

Stella Kallionpdd

The Rocky Horror Show

Gloria-kulttuuriareenassa (Pieni

Roobertinkatu 12)

Liput: www.lippu.fi

Lippujen hinnat: opiskelijat, nuo-
ret 10.50 €, aikuiset 17.00 €

Ensi-ilta ke 12.5.2010 klo 19.00

Lisdksi la 15.5 klo 23.00 Horror-
teemabileet.

Lisatietoja:

Marko Kallio, musiikin opettaja

Sibelius-lukio

marko.kallio@edu.hel .fi

kaa maaliskuussa ja kenties pidem-
paakin.

Keskustelu tarpeen

Lounaan jélkeen etsittiin ndkdkulmia
tulevaisuuden kouluun. Millaisia ovat
oppimisymparistot vuonna 2029? Mi-
ten oppimisymparistot ottavat huo-
mioon oppilaiden sukupuolen ja kult-
tuuritaustan? Miten suvaitsevaisuut-
ta tuetaan? Millaista on olla tyttd tai
poika koulussa? Miten koulussa jae-
taan tilaa?

Aiheita pohdittiin ryhmiss3, ja ryh-
matoita alustivat tutkija Marja Pelto-
la Nuorisotutkimusseurasta ja rehtori
Pasi Rangell Hdmeenlinnasta.

Seminaari osoitti selkedsti, ettd on
tarvetta pedagogiselle keskustelulle
koulun kasvatuksen tavoitteista ja su-
kupuoleen seka kulttuuriin liittyvista
aiheista. Seminaaripdivan ryhmien
ajatukset kootaan ja niitd tyostetdan
edelleen ensi syksyn seminaarissa.

Tuulia Tikkanen
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KORKEASAAREN ARKISTO / MARI LEHMONEN

TAPAHTUMIA

Korkeasaari
kutsuu
koululaisia

Opetusviraston ja Korkeasaaren
yhteisty0 jatkuu tdnédkin vuonna.
Helsinkildisille kouluille siséén-
péasy Korkeasaareen on maksu-
ton, mutta vaatii ennakkoilmoit-
tautumisen.

ansainvilinen biodiversiteetti-
vuosi 2010 nakyy kouluille suun-
natuissa tapahtumissa. Maaliskuus-
sa ylakoulun ja lukion oppilaat teke-
vat koululaiskonferenssin tyopajoissa
luonnonsuojeluviesteja (15.3.,17.3.ja
19.3.). Koululaisten ty6t ovat ndhtavilla
Korkeasaaren kotisivuilla ja niita voi va-
paasti kdyttdaa omassa opetuksessaan.
Toukokuu innostaa koulut jalkautu-
maan eldintarhaan. Luokkaretkeldiset
voivat varata 10.5.—4.6. Tutkimusretki
Korkeasaaren -reitin, jonka miniopas-
tukisilla ja omatoimisilla pisteilld oppi-
laat tutustuvat mm. Kissalaakson uhan-
alaisiin petoihin, eldinten kayttaytymi-
seen ja Suomen pollihin. Sisddnpadsy
on helsinkilaisille kouluille maksuton,
mutta vaatii ennakkoilmoittautumisen!
Syksyn uutuutena on Koulujen Kor-
keasaaripdiva (29.9.), maksuton tapah-
tuma helsinkildisille kouluille. Moni-
muotoisuusteema jatkuu vield mar-
raskuussakin ylakoulujen petoseikkai-
lussa (1.-5.11.).
Lisatietoja: Ymparistokasvattaja Ni-
na Trontti, Korkeasaaren eldintarha,
puh. (09) 310 79612, nina.trontti@hel.fi

KOULUHELSINKI SKOLHELSINGFORS
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Uutta henkilokuntaa

Teemu Saaksniemi aloitti 7. joulukuuta palve-
lussuhdeasiamiehena hallinto- ja kehittdmiskes-
kuksessa, henkil6sto- ja lakipalveluissa, eldkkeel-
le jadneen Hans Bistrdomin seuraajana.

Sari Korkalainen aloitti 1.helmikuuta ope-
tuskonsulttina perusopetuslinjalla, Johanna Ku-
meniuksen seuraajana. Sari hoitaa monikultuu-
risuuteen seka kieli- ja kulttuuriryhmiin liittyvia
asioita.

Sahkoinen palkkalaskelma
kaikille

Huhtikuusta alkaen kaupungin henkildsto saa
palkkalaskelmansa séhkdisena omaan verkko-
pankkiinsa. Sdhkoinen palkkalaskelma sisaltaa
samat tiedot kuin paperinenkin laskelma, mutta
liséksi se tarjoaa monia uusia etuja.

Sahkoinen palkkalaskelma koskee kaikkia nii-
td kaupungin tyontekijoitd ja viranhaltijoita, joi-
den saannollinen palkanmaksupdiva on kuukau-
den 14.-15. tai viimeinen paiva. Sen kdyttoonot-
to edellyttaa henkilokohtaisia verkkopankkitun-
nuksia. Lisaksi palkkatilin on oltava Nordeassa,
Sampo Pankissa, Osuuspankki- tai Sddstopank-
kiryhmdssa tai Handelsbankenissa.

Henkilokohtaiset palkkatiedot ovat sahkoises-
sd muodossa aina tallessa ja selattavissa suoja-
tussa paikassa, ja ne arkistoituvat verkkopalkka-
palvelussa 18 kuukauden ajan. Halutessa palk-
kalaskelman voi tallentaa omiin tiedostoihin tai
tulostaa sen.

Henkilostolle Iahetetdaan maaliskuun palkka-
laskelman mukana tiedote muutoksesta. Palkka-
laskelman voi yha pyytaa lahetettavaksi kotiin,
jos sahkoista palkkalaskelmaa ei voi ottaa kayt-
toon. Tastd annetaan tiedotteessa tarkemmat
toimintaohjeet.

(Heli-intra /Henkilostékeskuksen viestintd)

Rekry-teemalla Educassa
Opetusvirasto oli tanakin vuonna mukana Edu-
cassa, nyt ensimmaista kertaa yhteiselld osas-
tolla Helsingin sosiaaliviraston kanssa. Teema-
na oli henkildston rekrytointi ja niinpd osastolla
paivystivat kummankin viraston henkildstéhan-
kinnan ammattilaiset.

Kasvatus- ja koulutusalan valtakunnallinen ta-
pahtuma Educa 2010 jdrjestettiin Helsingin mes-
sukeskuksessa 29.-30. tammikuuta.

[IVARI IHMETTELEE

Mika on rekisteriseloste?

Kouluissa, oppilaitoksissa ja virastohallinnossa kasi-
tellddn seka oppilaiden etta henkil6ston henkilotie-
toja. Oppilaat ja henkilokuntaan kuuluvat ovat hen-
kilotietolain mukaisia rekisteroityja. Henkilotiedoil-
la tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkil6a tai ha-
nen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia
tunnistettavia merkintgja.

Henkilotietojen kasittelyssa tiedoista muodostuu
henkil6rekisteri. Samaan henkildrekisteriin kuuluvat
kaikki ne tiedot, joita kdytetadn samassa kayttotarkoi-
tuksessa. Oppilaiden ja opiskelijoiden henkil6tietojen
kasittely liittyy opetuksen jarjestamiseen. Henkil6s-
ton henkilGtietoja kasitelldén henkildstohallinnossa.

HenkilGtietojen kasittelyn tulee olla avointa. Re-
kisterdidyilld on oikeus tietda heistd kerattavien hen-
kilotietojen kasittelystd. Rekisterinpitdjan lakisaatei-
send velvoitteena on laatia kaikista henkilorekiste-
reista rekisteriseloste.

Rekisteriselosteesta tulee ilmetd, mitd henkilo-
tietoja rekisterissa on, mihin niita kdytetdan ja min-
ne tietoja sdédnndnmukaisesti luovutetaan seka tie-
tojen suojauksen periaatteet. Rekisteriselosteeseen
tutustumalla oppilas ja hdnen huoltajansa ymmar-
tavat, miten heidan henkil6tietojaan koulussa ja op-
pilaitoksissa kdsitellaan.

Rekisteriseloste on pidettdva jokaisen saatavil-
la. Rekisteriselosteen laatimisvelvoitteesta ja saata-
villapitovelvoitteesta sdddetdaan henkilotietolaissa.

Minna Antila
hallintolakimies

Télld palstalla kurkistamme
opetusvirastolaisten tyo6tiloihin.

VALTAKUNTA

RAILI TANHUANPAA

=
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dstd valtakunnasta ei tahdo I6ytya
tyhjaa poydankulmaa muistilehti-
olle ja kynalle, silld tietokoneet, johdot
javempeleet tdyttavat miltei kaiken ti-
lan. Mutta tdmahan onkin atk-laittei-
den ja niita hallitsevien henkildiden
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valtakuntaa. Yksi heistd on suunnitte-
lija Alpi Olli.

Paikka on opetusviraston helpdesk,
tuttavallisesti "helppari’, ja se sijaitsee
viraston toimitalon ensimmaisessa ker-

roksessa Kaikukadun puolella. Helppa-

rin tiloissa tydskentelee kymmenen
henkil6a.

Mitd tédlta kysytadn?

Kaikkea mahdollista! Jos kysymykses-
sa on kirjain a-, t-, tai k-, tai jos kysymys
liittyy koneisiin tai laitteisiin, niin se tun-
tuu ohjautuvan aina tdanne. Muun mu-
assa osoitteita ja silitysrautoja on ky-
sytty, mutta ne eivat kuulu helpparin
palveluihin, Alpi Olli naurahtaa.

Mitd palveluja helpdesk tarjoaa?
Yllapidéamme opetusviraston tietotek-
niikkaa ja tuemme tdmaén talon (viras-
tohallinnon) tietotekniikan kayttoa.
Kouluja ja oppilaitoksia palvelemme
siten, ettd kentan tukihenkil6t ovat yh-
teydessa meihin. Joissakin asioissa, ku-
ten @hel.fi-sdhkdpostiin liittyvissa, pal-
velemme myds suoraan koko opetus-
toimen henkildokuntaa.
Tehtdvdamme on asiakaspalvelu,
neuvonta, kayton tuki ja laitehuolto.

Helpdesk palvelee puhelimitse
(09) 310 86263 ja sahkdpostitse
helpdesk@edu.hel fi tai
helpdesk.opetusvirasto@hel.fi.

Raili Tanhuanpdd
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Tasti alkaa eldma
Abiturientit viettivat eilen penkinpai-
najaisiaan. Helsingissa penkkaripdivan
ajelu alkoi totuttuun tapaan Merisata-
manrannasta. Ensimmaisina letkassa
kulkivat Helsingin normaalilyseon au-
tot, joita seurasivat Kallion ja Ressun lu-
kioiden kuorma-autot. Autoja korista-
vissa iskulauseissa mukailtiin esimer-
kiksi mainoksia: "Meidan abit vie tei-
dén abien dllat", sanottiin Ressun luki-
on autossa. Kulosaarelaiset olivat vaan-
taneetiskulauseen muotoon "Meidén
abit vie teiddn abien &mmat”. Abiaje-
luun otti osaa noin 100 autokuntaa.
Helsingin Sanomat,
Hufvudstadsbladet, 19.2.2010

Oikeuskansleri Jonkka
jyrahti peruskoulujen
oppilashuollosta

Oikeuskansleri Jaakko Jonkka on huo-
lissaan siitd, ettd paikkakunta- ja koulu-
kohtaiset erot peruskoulujen oppilas-
huollossa ndyttavat olevan huomatta-
via. Kdytdannossd tama tarkoittaa, et-
ta oppilaat ovat toisiinsa nahden eri-

arvoisessa asemassa, mikd on vastoin
perustuslakia. Asianmukaisen perus-
opetuksen toteutumisesta vastuussa
oleva opetusministerio ja Opetushal-
litus ovat jo ryhtyneet toihin epakoh-
tien ratkaisemiseksi, ja listaa konkreet-
tisista toimista tilanteen parantamisek-
si odotetaan loppuvuodesta. Oikeus-
kansleri pyysi asian selvittamiseksi val-
takunnallista selvitystd opetusminis-
teriolta kayttden esimerkkeind tapa-
uksia Vantaalta, Helsingista, Karvialta
ja Muoniosta.

Oikeuskansleri kommentoi myds
koulujen tyérauhaa ja sen rikkomuk-
sia kasittelevia tapauksia. Hanen silmi-
ensd ohi ei mennyt Vantaan kalapuik-
kokiista tai lehtijuttu Helsingista, jos-
sa kerrottiin, ettd helsinkildisopettajat
tekevat vuosittain noin 300 ilmoitusta
koulussa sattuneista vaaratilanteista.

STT, Helsingin Sanomat 23.2.2010

Motiva: Energiaosaaminen
kansalaistaidoksi

Uudella vuosikymmenelld energiaosaa-
minen ja kestdvan kehityksen opit on

Siahkoinen mediaseuranta Skolenetissa

Opetusvirastolla on kdytdssaan sahkdinen Mediaseuranta, jonka toimittaa m-Brain
Oy. Mediaseuranta l6ytyy Skolenetista, etusivun Tarpeellista-otsikon alta.
Mediaseurannassa julkaistaan pdivittdin tiivistelmat Helsingin opetustointa
koskevista uutisista eri medioissa. Seurannassa ovat sanoma- ja paikallislehtien
lisaksi myos sahkoiset mediat ja uutistoimisto STT.
Mediaseurannan aineistoa voi hyddyntdaa myos opetuksessa. Useista uutisre-
feraateista on linkki alkuperdiseen uutislahteeseen, mikéli se on julkisesti verkos-

ta saatavilla.

Opetusviraston Mediaseurannan etusivulla on linkki, josta paasee ndkemaan
my®s nuorisoasiankeskuksen mediaseurannan osumat.
Oheiset "Saksittua“-tekstit on poimittu opetusviraston Mediaseurannasta.
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HELSINGIN KAUPUNGINMUSEON KUVA-ARKISTO

juurrutettava kansalaistaidoiksi ja osak-
si suomalaisten arkea. Energiaopetuk-
sen materiaalit ja menetelmat ovat esil-
1a Motivan osastolla Educa-messuilla
29-30. tammikuuta. Energiaopetuk-
sesta keskusteltiin paneelikeskuste-
lussa, johon osallistuivat muiden mu-
assa ympadristokasvatuksen pedago-
ginen yhteyshenkil6 Tiina Kilpeldinen
Lauttasaaren ala-asteen koulusta se-
ka kahdeksannen luokan oppilas Las-
se Méaki Helsingin Normaalilyseosta
Kauppalehti 29.1.2010

Lisai koululiikuntaa,
totta kail

Tehtaanpuiston yldasteen yhdeksas-
luokkalainen Arben Grebi kannattaa
koululiikunnan lisd@mistd. Samaa miel-
ta on viereisen Kallahden peruskoulun
liilkunnanopettaja Pavel Keronen. Mo-
lempien perustelut lilkkunnan lisaami-
selle lahtevat henkilokohtaisista koke-
muksista. Keronen viittaa tutkimuksiin
lasten liikunnan tarpeesta, Grepi taas
pohtii, ettei opetussuunnitelman mu-
kainen viikkotuntimaara riita niille, jot-
ka eivat harrasta liikuntaa koulun ul-
kopuolella. Tehtaanpuiston yldasteel-
la mahdollisuudet liikkunnan harrasta-
miseen ovat jopa poikkeuksellisen hy-
vaét, ja niitd myds hyddynnetdan. Mo-
lemmat haastatellut ovat tietoisia huo-
lesta, joka liittyy siihen, etta paljon liik-
kuvien nuorten rinnalla kasvaa joukko,
jotka eivat kaytannossa liiku ollenkaan.
Kerosen mukaan opettajan tehtédva on
huolehtia siitd, ettd tallainen oppilas
saadaan vedettya joukkoon mukaan.

Kansan Uutiset 5.2.2010
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KALENTERI

Helmikuu

12.2.-31.3.
Kevéan ylioppilaskirjoitukset.

Maaliskuu

1.-19.3.
Kevaan yhteishaku toisen asteen koulutukseen.

Huhtikuu

13.4.,15.4.,16.4. ja 20.4.
Ylipormestarin Hesan Nuorten Aani -kokoukset
valtuustosalissa klo 9—12.

29.3.-30.4.
Koulutilojen iltakdyton kausivaraukset lukuvuo-
delle 2010-2011.

Opetuslautakunta ja lautakunnan suomenkieli-
nen jaosto kokoontuvat kevétkaudella 23.3.,13.4.,
4.5.,25.5.ja 15.6. Suomenkielinen jaosto kokoon-
tuu liséksi 9.3.

Ruotsinkielinen jaosto kokoontuu kevaalla tors-
taisin 11.2., 11.3., 15.4., 6.5. ja 10.6.

MENNYT MAAILMA

Kuka ihmeen
Uno Cygnaeus?

Vastaus takasivulla.
Sauli Seppéld, museolehtori
www.helsinginkaupunginmuseo/fi
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Tiina Sandberg
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ANU JAPISSON

Ylaasteen aikana nuoren pitda yleensa
ensimmaisen kerran miettid tosissaan,
mille alalle aikoo aikuisena suuntau-
tua. Anu Japissonin mielestd opinto-
ohjaaja el voi keskittya vain peruskou-
lun jalkeisten valintojen ohjaamiseen,
vaan vahintaan yhta tarkeds on opet-
taa tyonhakuun ja tiedonhakuun liit-
tyvid kansalaistaitoja.

nsi alkuun Japisson haluaa romut-
taa myytin nuorten ylivertaisesta
nettiosaamisesta.

- Nuoret ovat taitavia klikkaa-
jia ja netin viihdekaytt6 on hyvin
hallussa, mutta heiddn tiedonhan-
kintataitonsa ovat varsin alkeelli-

sia. En kritisoi viihdekéyttdad sindnsd, mutta ndma
kaksi asiaa olisi syytd erottaa toisistaan. Meidén ai-
kuisten tulee tajuta, ettd voimme ja meidén pitdd
opettaa nuoria netin kiytdssa.

Hin kertoo, ettd esimerkiksi Toisen asteen va-
lintaoppaan siirtdiminen kiytdnndossé nettiin oli ni-
menomaan nuorille ongelma, ei opinto-ohjaajille.
Tiedot oppilaitoksista ja valinnoista ovat monelle
nuorelle netissid lilan monen klikkauksen paassa
eikd kaikkien oppilaiden kotona ole tietokonetta.

- Ylaasteikdisille ei vield voi antaa kotitehtdvak-
si tiedon hakemista netistd. Aikuisen pitda avus-
taa tiedonhaussa, istua vierell4 tai antaa valmiita
linkkilistoja. Suodattaa ja hakea tietoa etukiteen
sopiviksi kokonaisuuksiksi.

Haaveena verkkokurssi

Oppi menee parhaiten perille, kun se on liitetty ai-
toon eldmédén. Japissonin oppilaat tdyttavét netis-
sd lomakkeita, lahettévét sihkopostia TET-harjoit-
telupaikkoihin ja kesédtyopaikkohin.

- Harjoittelemme my®s asiakirjakirjoittamista,
esimerkiksi CV:n ja typhakemuksen tekoa.

Lisédksi opo teettdd netissi erilaisia ammatin-
valinta- ja persoonallisuustestejé.

- Niiden pohjalta on hyvi rakentaa siltaa am-
matinvalintaan ja toisen asteen opintoihin.

Tulevaisuuden tavoitteena Japissonilla on ko-
konainen verkkokurssi. Opiskelumuoto, johon
nuoret taatusti tulevat térmaimaén ty6- ja opis-
kelueldmasséén.

Itse hdn hakee netistd tietoa oppilaitoksista, kou-
lutustarjonnasta ja valintamenettelyistd, oppima-
teriaalia tunnille, opetusvideoita esimerkiksi ope.
tv:std ja kevennyksid You Tubesta.

- Ennakkoluuloton surffailu on perusmetodini.
Linkkilistoja kannattaa my0s koota - sekd omaan
kéyttoon ettd kollegoiden iloksi ja hyodyksi.

Ammatillisen koulutuksen osaaja

Anu Japisson aloitti opinto-ohjaajana Vuosaaren
peruskoulussa ja Tehtaanpuiston yldasteen kou-
lussa viime syksynd. Sitd ennen hén toimi pitkdan
ammatillisen koulutuksen opettajana, hallinnos-
sa ja esimiehend.

- Halusin katsoa koulua toisesta ndkokulmas-
ta. Yldasteen opo on paljon vartija, kolmen vuoden
aikana lapset muuttuvat nuoriksi ja joutuvat teke-
maédn tirkeitd valintoja. Katson olevani isojen asioi-
den ddressd, ty6 on hyvin palkitsevaa ja innostavaa.

Ammatillisen koulutuksen suosio kasvaa tasai-
sesti, mutta toisaalta lukiolla on yhd maine "parem-
pana vaihtoehtona’; ainakin vanhempien silmissa.
Ammatillisen puolen kokemus on tuonut Japissonil-
le hyodyllisid kontakteja ja muuta sisédpiirin tietoa.

- Realismi on tdrkedd, mutta yhtd tirkedd on
kunnioittaa nuoren omaa nékemystd. Onneksi
nykyédin koulutuspolut ovat niin monipuolisia,
ettei yhtd ainoaa oikeaa reittid ole olemassakaan.
Tahdennén nuorille, ettd uusia ovia avautuu aina,
kunhan ensiksi saattaa edellisen asian loppuun.

Linkkivinkkeja opetuskayttéon
www.koulutusnetti.fi
www.opintoluotsi.fi
www.kunkoululoppuu.fi
http://www.sooda.com/suunta/koulus.html
www.ammattinetti.f
http://www.alli.fi/omalleuralle/index.html
http://www.zest.fi
www.mol.fi/avo
http://videot.ilkka.fi/?LoadCategory=14

Linkkivinkkeja oman ammattitaidon
yllapitamiseen ja kehittamiseen:

http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/sisalto.htm
http://www.oulu.fi/opetkeh/oppimisklinikka/

Uno Cygnaeus (1810-1888) oli Jyvaskylan opet-
tajaseminaarin johtaja, kansakoulujen ylitarkas-
taja seka Alaskassa, Viipurissa ja Pietarissa vaikut-
tanut pappi. Sveitsin ja Saksan alueilla tekemien-
sd opintomatkojen innoittamana Cygnaeus uu-
disti suomalaista koulujarjestelmaa 1860-luvul-
la. Endotuksensa valtion jarjestamasta, kaikil-
le yhteiskuntaluokille ja sukupuolille avoimesta
pohjakoulutuksesta oli aikanaan vallankumo-
uksellinen. Opetusohjelmaan piti sisaltya urhei-
lua ja kasitoita. Koulun tuli kdytannon aineiden
avulla kehittaa tyokykyad ja yrittelidgisyytta. Yhtei-
nen koulunkaynti idssa, jolloin lapset ovat alttii-
ta vaikutteille, loi Cygnaeuksen ihanteiden mu-
kaan perustan erisdatyisten ihmisten keskindi-
selle kunnioitukselle ja tasoitti yhteiskunnallisia
eroja. Jalkipolvet ovat kunnioittaneet Cygnaeus-
ta nimeamalla hdnen mukaansa kouluja, katuja
ja puistoja muun muassa Helsingissa, Hameen-
linnassa ja Jyvaskyldssa. Kuvassa Kirsti Ristan va-
ripuupiirros Cygnaeus lagstadieskolanin pihalta.
Koulun 100-vuotisjuhlia vietetdan téana vuonna.

HANNES VICTORZON 1l



